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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung

- Tén dé tai: Nghién cizu cac nhan té anh hwéng dén quyét dinh si dung dich
vu ké toan cia cac doanh nghigp nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Ngi

- M4 s6: 13.01.24.F.05

- Chi1 nhiém dé tai: ThS. Ha Huyén Trang

- T6 chwe ch tri: Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

- Thoi gian thyc hién: nam 2024
2. Muc tiéu

Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu chinh ctia nghién ciru nay 1a xac dinh va do luong cac yéu t6 chinh
anh huong dén quyét dinh str dung dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va
nho tai Ha Noi. Muc tiéu nay nham cung cp hiéu biét toan dién vé cac yéu tb hinh
thanh quyét dinh cta cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén viéc 4p dung va
st dung dich vu ké toan.

Muc tiéu cu thé

- Xac dinh nhitng yéu t6 chinh c6 anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu
ké toan ciia cac SME trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Po ludng mirc d6 anh hudng cua timg yéu té dén quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cta cac SME trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Pua ra cac kién nghi cho cac nha cung cép dich vu ké toan, nha hoach dinh
chinh sach va chi s& hiru/nguoi quan 1y doanh nghiép vira va nho nham thic day
viée str dung hiéu qua céc dich vu ké toan trong khu vuc doanh nghiép vira va nho.
3. Tinh méi va sang tao

Vé miit 1y thuyét

Nghién ctu nay s& bo sung vao khéi kién thic hién c6 vé quan ly tai chinh
cia SME va c4c yéu t anh hudng dén viéc ap dung cac dich vu chuyén nghiép.
Nghién ciru s& cung cip nhitng hiéu biét cu thé vé bdi canh cua Ha Noi, cd thé
duoc so sénh véi cac phat hién tir cac khu vuc va qubc gia khac. Nghién ciu sé
dong gop vao cac 1y thuyét nhu Quan diém dua trén ngudn luc (RBV) va M6 hinh



chap nhan céng nghé (TAM) trong béi canh &p dung dich vu ké toan caa SME
(Barney, 1991; Davis, 1989).

V@& mit thuc tién

Bang cach xac dinh c4c yéu t anh huong dén quyét dinh str dung dich vu ké
toan cua cac doanh nghiép vira va nho, nghién cttu nay sé cho phép cac nha cung
cap dich vu diéu chinh céc dich vu cua ho hiéu qua hon. Ho c6 thé phat trién céc
chién luoc tiép thi cd muc tiéu, diéu chinh cac dich vu cua minh dé giai quyét céc
nhu cau cu thé ciia doanh nghiép vira va nho va c6 kha nang mé rong co so khach
hang cua ho (Blackburn va cong su, 2018).

Cac phat hién s& cung cap nhitng hiéu biét cé gia tri cho cac co quan chinh
phit va cac nha hoach dinh chinh sach chiu trach nhiém phat trién SME tai Ha Noi.
Théng tin nay co6 thé cung cap thdng tin cho Viéc tao ra cac chinh sach, quy dinh va
sang kién hd trg khuyén khich &p dung céc thong 1é ké toan chuyén nghiép trong
cac SME (Dang-Duc va cong su, 2006).

Nghién ciru s& cung cap cho chu so hitu va quan Iy SME hiéu biét rd hon vé
nhitng loi ich va thach thire lién quan dén viéc st dung dich vy ké toan. Kién thic
nay co thé gilp ho dua ra quyét dinh phil hgp hon vé chién lugc quan ly tai chinh
cia minh va c6 kha niang cai thién hiéu suat kinh doanh cua ho (Carey &
Tanewski, 2016).

4. Két qua nghién ciru

- Tac gia da hé théng 1y ludn co ban vé SME, dich vu ké toan cho SME, cac
ly thuyét nén tang co ban giai thich cho quyét dinh str dung dich vu ké toan cua cac
SME.

- Trén co s¢ 1y luan vé co ban vé SME, dich vu ké toan cho SME; quyét
dinh st dung dich vu ké toan ctia cac SME va dir liéu thu thap tir cac bang khao
sét, tac gia danh gia mirc d6 anh hudng cua cac yéu té dén quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cua cac SME trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Tir két qua nghién ctru tac gia dé xuat mot s6 kién nghi phu hop véi cac
bén lién quan.

5. San pham

- Bé4o cdo tong hop; Béo céo tom tat;



- Bai bao khoa hoc: Study the factors affecting the decision to use accounting

services of small and medium enterprises in Hanoi

6. Phwong thiic chuyén giao, dia chi &ng dung, tac dong va lei ich mang lai
cia két qua nghién ciru

- Két qua nghién ctru duoc chuyén giao cho: B6 mén Ké toan, Khoa Kinh té,
1a tai liéu trong qua trinh hoc tap, nghién ctru cla giang vién, sinh vién thudc khoi
nganh ké toén, kiém toan.

- Chuyén giao toan bo két qua nghién ctru cho trung tdm thu vién va cong
nghé thong tin dé luu trit va lam tai liéu tham khao.

- Gop phan hoan thién hé théng co s 1y luan, cac giai phap nham hudng dan
cac doanh nghiép vira va nho dua ra quyét dinh sang sudt hon vé hoat dong quan Iy
tai chinh va viéc st dung dich vu ké toan chuyén nghiép. Pong thoi, c6 thé hudng
dan cac nha cung cap trong viéc tinh chinh cac dich vu cung cép dé phuc vu tot
hon cho thi truong doanh nghiép vura va nho.

- C6 thé 1am tai lidu dé cac nha quan 1y cac SME tham khao.



INFORMATION ON RESEARCH RESULTS
1. General Information
- Project title: Research on factors affecting the decision to use accounting
services of small and medium enterprises in Hanoi
- Code: 13.01.24.F.05.
- Project manager: MSc. Ha Huyen Trang
- Chairing organization: University of Natural Resources and Environment in
Hanoi
- Implementation period: 2024
2. Objectives

General objectives

The main objective of this study is to identify and measure the main factors
affecting the decision to use accounting services of small and medium enterprises
in Hanoi. This objective is to provide a comprehensive understanding of the
decision making factors of SMEs in relation to the application and use of
accounting services.

Specific objectives

- ldentify the main factors that affect the decision to use accounting services
of SMEs in Hanoi city.

- Measure the influence of each factor on the decision to use accounting
services of SMEs in Hanoi city.

- Make recommendations to accounting service providers, policy makers,
and SME owners/managers to promote the effective use of accounting services in
the SME sector.

3. Innovativeness and creativeness

Theoretically

This study will add to the existing knowledge of SME financial management
and factors affecting the application of professional services. The study will
provide specific insights into the context of Hanoi, which can be compared with
findings from other regions and countries. The research will contribute to theories
such as the Resource-Based Perspective (RBV) and Technology Acceptance
Model (TAM) in the context of SME accounting service adoption (Barney, 1991,
Davis, 1989).
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Practical significance

By identifying the factors that influence SMEs' decision to use accounting
services, this study will allow service providers to tailor their services more
effectively. They can develop targeted marketing strategies, tailor their services to
address the specific needs of SMEs and potentially expand their customer base
(Blackburn et al., 2018).

The findings will provide valuable insights for government agencies and
policymakers responsible for SME development in Hanoi. This information can
inform the creation of policies, regulations, and initiatives that support the
encouragement of the application of professional accounting practices among
SMEs (Dang-Duc et al., 2006).

The study will provide SME owners and managers with a better understanding of
the Dbenefits and challenges associated with using accounting services. This
knowledge can help them make more appropriate decisions about their financial
management strategy and potentially improve their business performance (Carey &
Tanewski, 2016).

4. Research results

- The author has a basic theory of SMEs, accounting services for SMEs, the
basic theories explaining the decision to use accounting services of SMEs.

- Based on the basic theory of SMEs, accounting services for SMEs; the
decision to use accounting services of SMEs and data collected from the survey
tables, the author assesses the influence of factors on the decision to use
accounting services of SMEs in Hanoi.

- From the research results, the author proposes some recommendations
suitable for stakeholders.

5. Product
- Synthesis report; Summary report;
- Scientific paper.: Study the factors affecting the decision to use accounting

services of small and medium enterprises in Hanoi

6. Method of transfer, application address, impact and benefits of research
results

- Research results are transferred to: The Department of Auditing, Faculty of
Economics, is a document in the learning and research process of lecturers and
students in the field of accounting and auditing.
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- Transfer all research results to the library and information technology
center for archiving and reference.

- Contributing to the improvement of the theoretical basis system and

solutions to improve customer satisfaction with financial statement audit

services performed by independent auditing companies.

- Be able to make documents for the reference of managers of enterprises
and corporations.
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MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Doanh nghiép vira va nho (SME) dong vai trd quan trong trong sy phét trién
kinh té cua cac qudc gia trén toan thé gidi va Viét Nam ciing khong ngoai 16. Trong
nhitng nam gan day, Viét Nam di co su ting truong kinh té nhanh chong, véi cac
SME déng gop dang ké vao su tién bo nay (Nguyen et al., 2018). Tinh dén nim
2020, SME chiém khoang 97% tong sé doanh nghiép tai Viét Nam, dong gop vao
45% GDP cua ca nudc va st dung 50% luc luong lao dong (Tong cuc Théng ké
Viét Nam, 2021).

Ha Noi, thu do cua Viét Nam, dong vai tro 13 trung tdm kinh té 16n va 1a noi
c6 so luong 16n cac doanh nghiép vira va nho. Cac doanh nghiép nay hoat dong
trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gém san xuat, dich vy va thuong mai. Tuy
nhién, giong nhu cac doanh nghiép vira va nho & cac nudc dang phat trien khac,
nhitng doanh nghiép & Ha Noi phai d6i mat véi nhiéu thach thire, dac biét 1a trong
quan Iy tai chinh va thuc hanh ké toan (Le et al., 2020).

Ké toan va quan ly tai chinh phu hop 1a diéu can thiét cho su thanh cong va
bén viing ctia cac doanh nghiép vira va nho. Ching cho phép cac doanh nghiép dua
ra quyét dinh phd hop, tuan thii cac yéu cau theo quy dinh va thu hit cac nha dau
tu hodc chu no tiém nang (Carey, 2015). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép vira va
nho tai Ha Noi thiéu chuyén mén hoic ngudn luc can thiét dé duy tri hé théng ké
toan hiéu qua ctia minh. Tinh hinh nay di dan dén sy quan tdm ngay cang tang doi
véi cac dich vy ké toan thué ngoai nhu mét giai phép tiém ning.

Quyét dinh thué ngoai dich vu ké toan chiu anh huéng caa nhiéu yéu té, bao
gom can nhic vé chi phi, loi ich nhan duoc, yéu cau tuan thu quy dinh, tinh phuc
tap cua doanh nghiép, dic diém cua chu so hiru/ngudi quan ly va ap luc bén ngoai
(Everaert va cong sy, 2007). Viéc hiéu cac yéu té nay trong bdi canh cac doanh
nghiép vira va nho cia Ha Noi 1a rat quan trong d6i vai ca ban than doanh nghiép
va céc nha cung cap dich vu ké toan.

Mic du c6 nhiing loi ich tiém tang khi sir dung dich vu ké toan chuyén
nghiép, nhiéu doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi van con ngan ngai ap dung. Su
ngan ngai nay cé thé xuat phat tir viéc thiéu nhan thuc, han ché vé tai chinh hoic
cac yéu t6 van hoa dic thi cia moi trudng kinh doanh Viét Nam (Phan va cong su,
2019). Viéc sir dung khong day du cac dich vu ké toan c6 thé dan dén quan ly tai



chinh kém hiéu qua, khéng tuan tha quy dinh va bo 16 cac co hdi tang trudng va
dau tu.

Cac nghién ctu trude day di xem xét cac yéu to anh huong dén viéc ap
dung cac dich vu ké toan trong nhiéu bdi canh khac nhau. Vi dy, Kamyabi & Devi
(2011) da nghién ctru van dé nay trong s cac doanh nghiép vira va nho cua Iran,
trong khi Nandan (2010) tap trung vao Fiji. Tuy nhién, van con thiéu nghién cau
toan dién vé cha dé nay danh riéng cho cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi,
Viét Nam. Mbi truong kinh té, van hoa va phap 1y doc dao caa Ha Noi doi hoi phai
c6 mot nghién ciu ¢6 muc tidu dé hiéu cac yéu té anh huong dén quyét dinh st
dung cac dich vu ké toan trong bdi canh nay.

Hon nita, boi canh kinh doanh dang phat trién nhanh chéng tai Viét Nam,
dic trung bdi su gia ting s6 hoa va thay doi vé quy dinh, 1am ting thém sy phuc
tap cho qua trinh ra quyét dinh caa cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén
dich vu ké toan (Nguyen & Nguyen, 2020). M6i truong ning dong ndy nhan manh
nhu cau nghién ctu cap nhat dé cung cap thong tin cho ca doanh nghiép vira va
nhé va nha cung cap dich vu.

Do vay, tac gia thuc hién dé tai: “Nghién cizu cac nhan té dnh hwong dén
quyét dinh siz dung dich vu ké toan cia cac doanh nghigp nhé va vira trén dia
ban thanh phé Ha Ngi” nhiam cung cap bang ching thuc nghiém vé anh huong
cua cac nhan té dén quyét dinh str dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi. Qua d6, cung cap nhitng hiéu biét thyc té
cho cac nha cung cap dich vu dé nang cao loi thé canh tranh cua ho trong moi
trrong kinh doanh nang dong cua Ha Noi.

2. Muc tiéu nghién ctu

Muc tiéu tong quét

Muc tiéu chinh ciia nghién ctru nay 14 xac dinh va do luong cac yéu t6 chinh
anh huong dén quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac doanh nghi¢p vua va
nho tai Ha Noi. Muc tiéu nay nham cung cp hiéu biét toan dién vé cac yéu tb hinh
thanh quyét dinh cta cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén viéc ap dung va
st dung dich vy ké toan.

Muc tiéu cu thé

- X4c dinh nhitng yéu té chinh c6 anh huéng dén quyét dinh sir dung dich vu
ké toan ciia cac SME trén dia ban thanh phé Ha Ngi.



- Po lvong mic dd anh hudng cua timg yéu to dén quyét dinh st dung dich
vu ké toan cua cac SME trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Pua ra cac kién nghi cho céc nha cung cép dich vu ké toan, nha hoach dinh
chinh sach va chi s& hiru/nguoi quan 1y doanh nghiép vira va nho nham thic day
viéce str dung hiéu qua cac dich vu ké toan trong khu vuc doanh nghiép vira va nho.
3. Péi tweng va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién cau: Céac nhan té anh hudng dén quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cua cac SME.

Pham vi nghién cau:

Vé khong gian: Thyc hién khao sat nhan thac cia cha doanh nghiép; quan ly
ké toan, va nha quan Iy doanh nghiép trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban thanh phd Ha Nai.

Vé thoi gian: D¢ tai nghién cau duoc thuc hién trong giai doan tir 01/2024-
11/2024.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru duoc sir dung 13 phuong phap dinh tinh két hop
vé6i phuong phap dinh luong. Trong do, tac gia sir dung phuong phap tong hop, hoi
quy dién giai trén co sé khao cau céc tai lieu co lién quan dé tir d6 xac dinh céc
nhan t6 chinh c6 anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vy ké toan cua cac SME,
sau d6 str dung cdng cu khao sét 1a bang cau hoi dugc guri tryc tiép hoic qua email
hoac khao sét truc tuyén qua cong cu Google Docs dén cac dbi twong khao sat. Cac
ki thuat phan tich thong ké vai su hd trg cia phan mém SPSS22.0 dugc sir dung
dé dua ra dugc két qua nghién ctu bao gom: thong ké tan sb, danh gia do tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan, phan
tich hoi quy tuyén tinh boi.

5. Két cau cia dé tai
Pé tai duoc chia thanh 5 chuong, cu thé nhu sau:
Chuwong 1: Tong quan dé tai nghién ctu
Chuwong 2: Co s6 ly thuyét
Chuwong 3: Phuong phéap nghién cuu
Chuwong 4: Két qua nghién cau
Chwong 5: Thao luan két qua nghién ctu, cac kién nghi va dé xuat



Chuong 1
TONG QUAN PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Nghién ctru vé doanh nghiép nhé va vira va dich vu ké toan

M&i quan hé giira cac doanh nghiép vira va nho (SME) va dich vu ké toan 1a
chu dé& dugc cac nha nghién cau quan tam do vai trd quan trong caa quan ly tai
chinh d6i véi sy thanh cdng va tinh bén vitng cua cac doanh nghiép nay. Nhiéu
nghién ctu thyc nghiém da kham pha cac khia canh khac nhau cia méi quan hé
nay, 1am sang to cac yéu té anh huong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cua
cac doanh nghiép vira va nho, nhitng loi ich va thach thic lién quan dén cac dich
vu nay va tac dong cia cac hoat dong ké toan dén hiéu qua kinh doanh.

Loi ich va thach thic khi sir dung dich vu ké toan

Mot khia canh quan trong duoc khdm pha trong tai liéu la nhiing loi ich va
thach thue lién quan dén viéc st dung dich vu ké toan caa cac doanh nghiép vira va
nho. Mot nghién cau cia Gul & Leong (1993) da xem xét nhiing loi ich cua viéc
thué ngoai cac chirc nang ké toan trong sé cac doanh nghiép nho ¢ Uc. Cac phat
hién chi ra rang viéc thué ngoai cac dich vu ké toan dan dén viéc cai thién quan ly
tai chinh, ting cudng tudn thu cac yéu cau cua quy dinh va ra quyét dinh tét hon.
Mat khac, nghién ctru ciling xac dinh nhirng thach thirc nhu nguy co ro ri théng tin
va sy phu thudc vao céc nha cung cap bén ngoai. Tuong tu nhu vay, mot nghién
ctru cua Marriott & Marriott (2000) tai Hoa Ky phat hién ra rang cac doanh nghiép
vira va nho thué ngoai cac chirc nang ké toan cua ho da trai qua viéc cai thién bao
cao tai chinh, 1ap ké hoach tét hon va giam ganh nang hanh chinh. Tuy nhién,
nghién ctru ciing néu bat nhiing thach thirc lién quan dén chat luong dich vu, chi
phi va su phu hop giita cac muc tiéu caa nha cung cap bén ngoai véi cac muc tiéu
chién lugc caa cac doanh nghiép vira va nho.

Tac dong caa dich vu ké toan dén hiéu qua kinh doanh

Mot sé nghién ctru ciing dd xem xét tac dong cua cac dich vu ké toan dén
hiéu suat cua cac doanh nghiép vira va nho. Mot nghién cau cia Bhimani (2009)
d3 kham pha vai tro cua cac hoat dong ké toan quan ly trong viéc nang cao kha
nang canh tranh ciia cac doanh nghiép vira va nho. Cac phét hién cho thay cac hoat
dong ké toan quan Iy hiéu qua, bao gém phan tich chi phi, lap ngan sach va do
ludng hiéu suat, co lién quan tich cuc dén viéc cai thién hiéu suat kinh doanh.
Tuong ty nhu vay, mot nghién cau cua Chenhall (2003) phéat hién ra rang viéc sir
dung cac ky thuat ké toan quan ly tién tién cua cac doanh nghiép vira va nho dan



dén viéc ra quyét dinh chién luoc tét hon, nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién
hiéu suat tai chinh. Cac nghién ciu nay nhan manh tam quan trong cua cac dich vu
ké toan trong viéc thuc day thanh cdng va tinh bén vitng cua céc doanh nghiép vira
va nho.

Nghién ciru trweong hop va nghién ciru dinh tinh

Céc phuong phap nghién ciru dinh tinh, bao gdm cac nghién ctu tinh huéng
va phong van, ciing di duoc st dung dé hiéu sau hon vé mdi quan hé gitta cac
doanh nghiép vira va nho va céc dich vu ké toan. Mot nghién ctu tinh huéng cua
Otley (1994) da kham pha cac hoat dong ké toan cua mot cong ty san xuat nho &
Vuong qudc Anh. Céc phat hién néu bat tam quan trong cua thong tin ké toan
trong viéc ra quyét dinh chién luoc va nhiing thach thirc ma céc doanh nghiép vira
va nho phai d6i mat khi trién khai cac hoat dong ké toan tién tién. Tuong tu nhu
vay, mot nghién ctru dinh tinh cta Burns & Scapens (2000) da xem xét vai tro cua
thong tin ké toan trong viéc quan Iy cac doanh nghiép nho. Cac tac gia nhan thay
rang thdng tin ké toan khong chi dugc sir dung dé kiém soat tai chinh ma con dé
lap ké hoach chién lugc, danh gia hiéu suat va ra quyét dinh. Cac nghién ctu nay
cung cap nhiing hiéu biét cé gia tri vé cac khia canh thyc té cua céc dich vu ké toan
va tac dong cua ching ddi vai cac doanh nghiép vira va nho.

Sw khac biét gitra khu vuc va nganh

Céac nghién cuu thuc nghiém cling da kham pha nhitng khac biét theo khu
vuc va theo nganh trong viéc st dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va
nhod. Mot nghién ctu caa Granlund & Lukka (1998) da so sanh cac hoat dong ké
toan quan ly caa cac doanh nghiép vira va nho & Phan Lan va Thuy Dién. Cac phat
hién chi ra raing mac du c6 nhiing diém twong ddéng trong viéc ap dung céc hoat
dong ké toan co ban, nhung lai c6 nhitng khac biét dang ké trong viéc st dung céc
k§ thuat ké toan quan 1y nang cao. Tuong tu nhu vay, mdt nghién ciu cia Sim &
Killough (1998) da xem xét viéc st dung cac hé thong ké toan quan ly tai cac cong
ty & New Zealand va phét hién ra rang mirc do tinh vi trong cac hoat dong ké toan
khac nhau gitra cac nganh khac nhau. Cac nghién cau nay nhan manh tam quan
trong cua Vviéc xem xét cac dac thu theo khu vuc va theo nganh khi phan tich méi
quan hé giira cac doanh nghiép vira va nho va cac dich vu ké toén.
1.2. Cac yéu t6 anh huwéng dén quyét dinh sir dung dich vu ké toin

Quyét dinh sir dung dich vu ké toan 1a quyét dinh quan trong ddi véi cac
Doanh nghiép vira va nho, vi nd co thé tac dong dang ké dén viéc quan ly tai chinh,



tuan tha va 1ap ké hoach chién lugc cua ho. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém da
duoc tién hanh dé xac dinh va hiéu céc yéu té anh hudng dén quyét dinh nay. Céc
nghién ctru nay da xem xét nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai, cung cip nhiing
hiéu biét c6 gia tri vé qua trinh ra quyét dinh phtc tap lién quan.

Céc yéu td bén trong

Cac yéu t6 noi bo dé cap dén cac dic diém va diéu kién trong t6 chirc ¢ thé
anh hudng dén quyét dinh str dung dich vu ké toan. Mot trong nhiing yéu té noi bo
dugc trich dan phd bién nhat 1a quy mé cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép vira
va nho lén hon thuong c6 hoat dong tai chinh phuc tap hon va nhiéu nguédn luc
hon, diéu nay c6 thé khién viéc sir dung cac dich vu ké toan bén ngoai kha thi va
cO lgi hon. Vi dy, mot nghién ciu cua Cohen va Kaimenaki (2007) phat hién ra
rang cac doanh nghiép vira va nho 16n hon ¢ Hy Lap ¢6 nhiéu kha niang thué ngoai
cac chire nang ké toan cua ho do nhu cau vé chuy@n mén chuyén sau va kha ning
chi tra cho cac dich vu nay. Tuong tu nhu vay, mot nghién ciu cua Abdel-Kader
va Luther (2006) tai Vuong quéc Anh xé4c dinh rang tinh phac tap cua cac nhiém
vu ké toan va tinh kha dung cta chuyén mon noi bo 1a nhiing yéu té quyét dinh
quan trong dén quyét dinh thué ngoai cac dich vu ké toan. Céac doanh nghiép vira
va nho 6 nhiém vu ké toan phuc tap hon va chuyén mén ndi bo han ché c6 nhiéu
kha nang tim kiém sy hd trg bén ngoai.

Mbt yéu té noi tai quan trong khac 12 nguon luc tai chinh ma SME c6 thé co.
Chi phi dich vu ké toan c6 thé 1a rao can dang ké d6i véi nhiéu SME, dac biét 1a
nhitng SME ¢6 ngudn luc tai chinh han ché. Mot nghién cau cua Gul va Leong
(1993) tai Uc cho thay tiét kiém chi phi 1a dong luc chinh thic ddy cac doanh
nghiép nho thué ngoai cac chiic nang ké toan. Cac SME khong dil kha nang duy tri
mot bo phan ké toan noi bo thuong lwa chon céc dich vu bén ngoai dé giam chi phi.
Ngoai ra, cAc muc tiéu va wu tién chién luoc cia SME c6 thé anh hudng dén quyét
dinh st dung dich vu ké toan. Cac SME uu tién ting truéng va mé rong co thé co
xu huéng dau tu nhidu hon vao cac dich vu ké toan chuyén nghiép dé nang cao kha
nang quan ly tai chinh va ra quyét dinh caa minh.

Ngoai ra, mot trong nhitng linh vuc nghién ctiu chinh 1a xac dinh cac yéu té
anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va
nho. Mot nghién cau caa Abdel-Kader va Luther (2006) di diéu tra cac yéu té
quyét dinh viéc thué ngoai dich vu ké toan trong sé cac doanh nghiép vira va nho
tai Vuong qudc Anh. Céac tac gia nhan thiy rang tiét kiém chi phi, tiép can véi



chuyén mdn chuyén sau va nhu cau tuan tha cac yéu cau cia quy dinh I1a nhiing
dong luc quan trong khién cac doanh nghiép vira va nho thué ngoai cac chirc ning
ké toan cua minh. Tuong tu nhu vay, mot nghién ciu cua Cohen va Kaimenaki
(2007) tai Hy Lap da xac dinh rang quy mé doanh nghiép, tinh phtc tap cua cac
nhiém vu ké toan va tinh kha dung ctaa chuyén mén ndi bo 1a nhiing yéu té quan
trong anh huong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan bén ngoai. Cac nghién
ctru nay 1am ndi bat ban chat da dién cua quéa trinh ra quyét dinh, trong d6 ca céc
yéu t5 bén trong va bén ngoai déu doéng vai tro quan trong.

Cé&c yéu té bén ngoai

CAac yéu t bén ngoai dé cap dén cac diéu kién va anh huong bén ngoai to
chtic ¢d thé anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan. Mét trong nhiing
yéu té bén ngoai quan trong nhat 1a méi trudong phép ly. Cac doanh nghiép vira va
nho phai tuan thu nhiéu quy dinh vé ké toan va thué, co thé phic tap va ton thoi
gian. Mot nghién ciu cua Abdel-Kader va Luther (2006) cho thay nhu cau tuan thu
cac yéu cau phap 1y 1a dong luc chinh thic day cac doanh nghiép vira va nho thué
ngoai dich vu ké toan tai Vuong qudc Anh. Tuong tu nhu vay, mot nghién ctu cia
Marriott va Marriott (2000) tai Hoa Ky xac dinh rang tuan thu phap ly 1a 1y do
chinh khién cac doanh nghiép vira va nho thué ngoai céc chtc ning ké toan cua
minh. Cac nha cung cip dich vu ké toan chuyén nghiép co thé cung cap chuyén
moén chuyén biét va ludn cap nhat cac thay doi vé phap ly, gilp cac doanh nghiép
vtra va nho dam bao tuan tha va tranh bi phat.

Canh tranh thi truong 1a mot yéu td bén ngoai quan trong khéc c6 thé anh
huong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan. Cac doanh nghiép vira va nho hoat
dong trong cac thi truong co tinh canh tranh cao ¢é thé can tap trung nguon luc ciua
minh vao cac hoat dong kinh doanh cét 16i dé duy tri kha nang canh tranh. Viéc
thué ngoai dich vu ké toan cé thé cho phép cac doanh nghiép vira va nho tap trung
vao nang luc cdt 18i cua minh trong khi vin dam bao rang hoat dong quan ly tai
chinh ctaa ho dugc xtir ly mot cach chuyén nghiép. Mot nghién ctu caa Chenhall
(2003) cho thay viéc cac doanh nghiép vira va nho sir dung céc ki thuat ké toan
quan ly tién tién dan dén viéc ra quyét dinh chién luoc tot hon va ning cao hiéu
qua hoat dong, diéu nay co thé rat quan trong trong céc thi truong canh tranh.

Tinh sén c6 va chat lugng cua cac nha cung cap dich vu ké toan trén thi
truong ciing ¢ thé anh huong dén quyét dinh str dung cac dich vy nay. Cac doanh
nghiép vira va nho c6 thé tiép can cac nha cung cap dich vu ké toan dang tin cay va



chat lugng cao c6 nhiéu kha ning thué ngoai cac chirc ning ké todn cua ho. Mot
nghién ctu caa Sim va Killough (1998) tai New Zealand cho thdy mic d6 tinh vi
trong céc hoat dong ké toan khéac nhau gitta cac linh vuc khac nhau, 1am ndi bat
tam quan trong cua tinh sén cé caa cac nha cung cap dich vu chuyén biét. Ngoai ra,
cac diéu kién kinh té va moi truong kinh doanh c6 thé anh huong dén quyét dinh
str dung cac dich vu ké toan. Céac doanh nghiép vira va nho hoat dong trong nén
kinh té 6n dinh va dang phat trién c6 thé c6 xu huéng dau tu nhiéu hon vao cic
dich vu ké toan chuyén nghiép dé hd trg cho su ting truéng va mé rong cua ho.

Loi ich va thach thirc dwgc nhan thic

Nhitng loi ich va thach thize duoc nhan thay lién quan dén viéc sir dung céc
dich vu ké toan ciing c6 thé anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cia cac doanh
nghiép vira va nho. Mot nghién ciu cia Gul va Leong (1993) da xac dinh mot sé
loi ich cua viéc thué ngoai cac chie ning ké toan, bao géom cai thién quan ly tai
chinh, tang cudng tudn tha cac yéu cau caa quy dinh va ra quyét dinh tét hon. Mat
khac, nghién ctru ciing néu bat nhirng thach thire nhu rui ro ro ri thdng tin, su phu
thudc vao cac nha cung cap bén ngoai va nhitng khoang céach giao tiép tiém an.
Tuong tu nhu vay, mot nghién ctru cua Marriott va Marriott (2000) phéat hién ra
rang cac doanh nghiép vira va nhé thué ngoai céc chirc nang ké toan ciia minh da
cai thién bao cdo tai chinh, 1ap ké hoach tét hon va giam ganh nang hanh chinh.
Tuy nhién, nghién ctru ciing xac dinh nhitng thach thac lién quan dén chat luong
dich vy, chi phi va sy phi hop gitra cac muyc tiéu cua nha cung cap bén ngoai Véi
cac muc tiéu chién lugc cua cac doanh nghiép vira va nho.

CAc yéu t6 vin hoa va thé ché

Cac yéu t6 van hoa va thé ché ciing c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh quyét dinh str dung dich vu ké toan. Mot nghién ciru cia Zheng, Yang va
Li (2013) tai Trung Quéc cho thay cé4c gia tri van hoa nhu chii nghia tap thé, dinh
huéng dai han va khoang cach quyén luc anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
cua cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén viéc sir dung dich vu ké toan.
Tuong tu nhu vay, mot nghién ctu cuia Ramdhani (2012) tai Indonesia xac dinh
rang cac chuan muc van hoa, méi truong phép ly va sy hd trg cua thé ché 1a nhiing
yéu té quan trong anh hudéng dén viéc ap dung céc thong 1é ké toan trong céac
doanh nghiép vira va nho. Cac nghién ctru nay nhan manh tam quan trong cua viéc
xem Xét bdi canh van héa va thé ché khi phan tich cac yéu to anh huong dén quyét
dinh str dung dich vu ké toan.



Cac nghién cwu dinh tinh

Céc phuong phap nghién ctru dinh tinh, bao gdm cac nghién ciu tinh hudng
va phong Van, ciing di duoc str dung dé hiéu sau hon vé cac yéu té anh huong dén
quyét dinh st dung dich vu ké toan. Mot nghién cau tinh hudng cua Otley (1994)
tai Vuong quéc Anh da kham phé cc hoat dong ké todn cia mot cong ty san xuat
nhé va nhan manh tim quan trong cua thong tin ké toan trong viéc ra quyét dinh
chién luoc. Tuong tu nhu vay, mot nghién ciu dinh tinh caa Burns va Scapens
(2000) da xem xét vai trd cua thong tin ké toan trong viéc quan ly cac doanh
nghiép nho va phat hién ra rang thong tin ké toan khong chi duoc st dung dé kiem
soat tai chinh ma con dé 1ap ké hoach chién luoc, danh gia hiéu suat va ra quyét
dinh. Cac nghién cttu ndy cung cap nhitng hiéu biét c6 gia tri vé cac khia canh thuc
té caa dich vu ké toan va tac dong caa chung ddi véi cac doanh nghiép vira va nho.
1.3. Két luan rat ra tir tdng quan nghién ciru

Maic du c6 nhiéu nghién cau vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh st
dung dich vu ké toan, van con mot sé khoang tréng dang ké trong cac tai liéu hién
c6, dac biét 1a khi xem xét bdi canh ctua cac Doanh nghiép vira va nho (SME) ¢ céc
nén kinh té dang phat trién nhu Ha Noi, Viét Nam. Viéc giai quyét nhitng khoang
trong nay la rat quan trong dé cung cap su hiéu biét toan dién vé cac quy trinh ra
quyét dinh lién quan va dé cung cip thong tin cho cac dé xuat thyc té nham ting
cudng viéc ap dung cac dich vu ké toan trong cac doanh nghiép vira va nho.

Hau hét cac nghién ctu hién co déu duoc tién hanh & cac nuéc phat trién,
chang han nhu Hoa Ky, Vuong qudc Anh va cac qudc gia chau Au. Cac nghién
ctru nay thuong tap trung vao cac tap doan 16n hoac cac doanh nghiép vira va nho
da thanh 1ap lau doi, c6 thé khdng phan anh chinh xac nhiing thach thic va hoan
canh riéng biét ma cac doanh nghiép vira va nho phai déi mat trong béi canh dang
phat trién.

Moi truong kinh té, van hoa va thé ché & cac nén kinh té dang phat trién c6
thé khac biét dang ké so vai cac nén kinh té phat trién. Cac yéu t6 nhu kha ning
tiép can han ché véi cac ngudn tai chinh, thuc thi quy dinh yéu hon va cac chuan
muc van hoa co thé anh hudng riéng dén quyét dinh str dung dich vu ké toan trong
cac doanh nghiép vira va nho trong cac bdi canh nay. Do dé, co nhu cau cap thiét
vé nghién ciu giai quyét cu thé cac kinh nghiém va thach thac cua céc doanh
nghiép vira va nho tai Ha Noi, dé cung cap hiéu biét su sic hon va phu hop Voi
béi canh hon vé céc yéu té anh hudng dén qué trinh ra quyét dinh cua ho.



Trong khi cac nghién ctu hién tai da xac dinh nhiéu yéu t6 bén trong va bén
ngoai anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan, van thiéu cac phan tich
toan dién tich hop ca hai nhom yéu té ndy. Hau hét cac nghién cau c6 xu huéng
tap trung vao céac yéu tb bén trong, chang han nhu quy mé té chirc va ngudn lyc tai
chinh, hoac céc yéu t6 bén ngoai, chiang han nhu méi trudng phép Iy va canh tranh
thi trudng, ma khong kham pha day du su twong tac giita cac yéu té nay. Vi du,
mot nghién ctu cia Cohen va Kaimenaki (2007) da xac dinh cac yéu tb bén trong
nhu quy mé doanh nghiép va tinh phuc tap cua cac nhiém vu ké toan, nhung khong
kham phé sau rong vai trd cua cac yéu to bén ngoai trong qué trinh ra quyét dinh.
Tuong ty nhu vay, mot nghién cau caa Abdel-Kader va Luther (2006) da nhan
manh tdm quan trong cua viéc tiét kiém chi phi va tuan thu quy dinh nhung khong
tich hop cac yéu té nay vao mot khudn kho toan dién. Hiéu duoc sy tuong tac giita
cac yéu to bén trong va bén ngoai la rat quan trong dé cung cap su hiéu biét toan
dién vé qué trinh ra quyét dinh. Cac doanh nghiép vira va nho thuong phai dbi mat
véi su tuong tac phuc tap gitra cac rang budc bén trong va ap luc bén ngoai, cung
nhau dinh hinh céc quyét dinh cua ho lién quan dén viéc sir dung cac dich vu ké
toan. Do do, can ¢ nghién ctu 4p dung cach tiép can tich hop hon, xem xét cach
C4c yéu to bén trong va bén ngoai twong tac va anh hudong dén qua trinh ra quyét
dinh cua cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi.
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Chwong 2
COSO LY THUYET
2.1. Céc Iy thuyét nén tang

Dé giai thich tac dong cua cac nhan té dén quyét dinh sir dung dich vu ké
toan cua cac SME trén dia ban thanh phd Ha Noi, nghién ctu ap dung mot sé ly
thuyét co ban, cac ly thuyét ndy cung cap mot khudn khé khai niém dé hiéu méi
quan hé giira cac nhan té véi quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac SME.
Nghién ciu ndy cha yéu s& dua trén ba Iy thuyét da duogc thiét 1ap: M6 hinh chap
nhan céng nghé (TAM), Quan diém dua trén ngudn luc (RBV) va Ly thuyét thé
ché.

2.1.1. M6 hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)

M6 hinh chap nhan cong nghé, ban dau dugc Davis (1989) dé xuat, la mot
khuén khd dugc st dung rong rai dé hiéu cach nguoi ding chap nhan va si dung
cong nghé. Mic du dich vu ké toan khong hoan toan la cong nghé, nhung cac
nguyén tic cia TAM c6 thé dugc ap dung vao cac hoat dong kinh doanh hoic dich
vu méi, bao gém ca dich vu ké toan chuyén nghiép.

TAM dua ra gia thuyét rang c6 hai yéu té chinh anh huéng dén y dinh su
dung hé thong méi cia mot ca nhan: tinh hitu ich dugc nhan thac va tinh dé sir
dung duoc nhan thirc. Trong bi canh cac doanh nghiép vira va nho ap dung dich
vu ké toan tai Ha Noi, tinh hitu ich dugc nhan thic s& lién quan dén mic d6 ma
cha doanh nghiép vira va nhé tin rang st dung dich vu ké toan chuy@n nghiép s&
nang cao hiéu qua kinh doanh cuaa ho. Diéu nay c6 thé bao gém quan Iy tai chinh
duoc cai thién, ra quyét dinh tét hon hoic tuan tha cac quy dinh duoc nang cao.

Trong bdi canh nay, tinh dé st dung duoc nhan thac s& dé cap dén muac do
ma chii s¢ hitu SME tin rang viéc st dung cac dich vu ké toan s& khéng tén cong
stc. Diéu nay c6 thé lién quan dén c4c can nhic nhu tinh d& dang trong viéc giao
tiép véi ké toan, tinh don gian trong viéc chuyén giao thong tin tai chinh hoic tinh
rd rang cua cac bao cao nhan duoc.

Ap dung TAM vao nghién ctu nay c6 thé gilp giai thich tai sao mot s6
doanh nghiép vira va nho c6 nhiéu kha nang ap dung dich vu ké toan hon nhing
doanh nghiép khéc. Vi du, cac doanh nghiép vira va nho ¢ chu so hitu nhan thay
tinh hiru ich cao va d& st dung trong céc dich vu ké toan cé thé cé nhiéu kha ning
ap dung chung hon. Nguoc lai, néu cha sé hitu nhan thay quy trinh phac tap hoac
loi ich khong rd rang, ho cd thé it co kha niang sir dung cac dich vu nay.
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Trong béi canh Viét Nam, cac yéu t6 van hoéa va muac do tién bo cong nghé
trong nudc ¢d thé anh hudéng dén nhirng nhan thac ndy. Vi du, qua trinh sé hoa
ngay cang tang cua Cac quy trinh tai chinh tai Viét Nam (Nguyen & Nguyen, 2020)
c6 thé nang cao nhan thac vé tinh dé st dung cua céc dich vu ké toan, vi cac nén
tang k¥ thuat sé co thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc giao tiép va truyén dir liu
gitra cac doanh nghiép vira va nho va ké toan vién.

2.1.2. Quan diém dwa trén nguon luc (RBV)

Quan diém dya trén ngudn luc, duoc Barney (1991) phét trién, 1a mot ly
thuyét quan Iy chién luoc cho rang loi thé canh tranh cia mot cng ty bat nguon tir
nhém ngudn luc va ning luc doc dao cua cong ty d6. Trong bdi canh céc doanh
nghiép vira va nhé quyét dinh st dung dich vu ké toan, RBV c6 thé cung cap thong
tin chi tiét vé ly do tai sao mot s6 cong ty chon thué ngoai cac chiic nang ké toan
ctia minh trong khi nhitng céng ty khac van giit chiing trong cong ty.

Theo RBV, céc cong ty nén tap trung vao viéc phat trién va duy tri cac
ngudn luc c6 gia tri, hiém, doc dao va khong thé thay thé (VRIN). Béi véi nhiéu
doanh nghiép vira va nho, dac biét 1a & mot nén kinh té dang phat trién nhu Viét
Nam, ning luc ké toan tién tién c6 thé khong phai 1a ning luc ct 16i. Bang cach
thué ngoai cac dich vu ké toan, cac doanh nghiép vira va nho c6 thé tiép can dugc
cac chuyén mén va ngudn lec chuyén biét ma ho c6 thé khong phat trién duoc
trong ndi bo, do d6 c6 kha ning dat duogc loi thé canh tranh.

Ap dung RBV vao nghién ctiru nay c6 thé gidp giai thich cach cac han ché vé
ngudn luc va ning luc cia cac doanh nghiép vira va nhé anh huong dén quyét dinh
st dung dich vu ké toan cua ho. Vi du, cac doanh nghiép vira va nho c6 ning luc
quan ly tai chinh noi bo han ché ¢ thé c6 nhiéu kha niang tim kiém céc dich vy ké
toan bén ngoai dé lap day khoang tréng vé nguon luc nay. Nguoc lai, cc doanh
nghiép vira va nho coi quan ly tai chinh ndi bo caa minh 1a mot yéu t6 khac biét
chinh ¢ thé it c6 xu hudng thué ngoai hon.

Trong bdi canh Ha Noi, noi nhiéu doanh nghiép vira va nhé hoat dong trong
mdi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh chong (Le et al., 2020), kha ning tiép
can nhanh chéng cac chuyén mén ké toan chuyén nganh théng qua thué ngoai co
thé dic biét co gia tri. Piéu nay phd hop véi quan diém cia RBV, vi n6 cho phép
cac doanh nghiép vira va nho nhanh chéng c6 duoc cac ning lyc ma viéc phat trién
noi bo s& ton nhiéu thoi gian va chi phi.
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2.1.3. Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché, dugc phat trién boi DiMaggio va Powell (1983), tap trung
vao céach thtc cac ciu tric va hoat dong cua to chic dugc dinh hinh bgi moi
truong thé ché ma chdng hoat dong. Ly thuyét nay dac biét c6 lién quan khi xem
Xét viéc ap dung cac hoat dong trén khap cac to chuc trong mot linh vuc hoic bdi
canh cu thé.

Theo Ly thuyét thé ché, céc té chic co xu huéng ap dung cac hoat dong
tuong ty nhau do ba loai ap luc dong dang: cudng ché (ap luc tir cac co quan quan
ly hoic cac to chuc quyén lyuc), bat chudc (bat chudc nhitng nguoi dong cap thanh
cong trong thoi ky bat 6n) va chuan muc (ap luc phét sinh tir sy chuyén nghiép héa
va céc tiéu chuan ctia nganh).

Trong bbi canh cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi quyét dinh sir dung
dich vu ké toén, ca ba loai &p luc dong dang déu c6 thé xuat hién:

Ap lyc cudng ché co thé dén tir cac co quan quan |y yéu cau béo céo tai
chinh trun thuc hon hodc tir cdc ngan hang yéu cau b&o cdo tai chinh chuyén
nghiép khi nop don xin vay von.

Ap luc bat chudc c6 thé nay sinh khi cac doanh nghiép vira va nhé quan séat
nhitng doanh nghiép thanh cong khac st dung dich vu ké toan chuyén nghiép va
quyét dinh 1am theo.

Ap lyc chuan muc c6 thé xuat phat tir su chuy@n nghiép hoa ngay cang ting
cua khu vuc doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, noi sir dung cac dich vu
chuyén nghiép tr¢ thanh théng 1€ dugc mong doi.

Ap dung Ly thuyét thé ché vao nghién ciu nay cd thé gilp giai thich céch
c4c yéu té bén ngoai va chuan muc nganh anh hudng dén quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhé. Vi du, khi Viét Nam tiép tuc hoi nhap
vao nén kinh té toan cau (Phan va cong su, 2019), c6 thé c6 ap luc thé ché ngay
cang tang d6i vai cac doanh nghiép vira va nho trong viéc ap dung cac chuan muc
va thdng 18 ké toan quéc té, co kha nang thuc day viéc sir dung cac dich vu ké toan
chuyén nghiép.

Ly thuyét nay ciing c6 thé 1am séng to céch céc chinh sach cua chinh phu,
cac hiép hoi nganh va mang ludi chuyén nghiép trong hé sinh thai kinh doanh cua
Ha Nai c6 thé dinh hinh cac quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho lién quan
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dén dich vu ké toan. Vi du, néu céc hiép hoi doanh nghiép dia phuong thic day
viéc sir dung céc dich vu ké toan chuyén nghiép, diéu nay cé thé tao ra ap luc
chuan muc dé cac doanh nghiép vira va nho ap dung céc thong Ié nay.

Tom lai, viéc tich hop ba khuén khé Iy thuyét nay — TAM, RBV va Ly
thuyét thé ché — cung cap mot goc nhin toan dién dé xem xét cac yéu té anh huong
dén quyét dinh st dung dich vu ké toan caa cac doanh nghiép vira va nho tai Ha
Noi. TAM gidp chdng ta hiéu vai trd cua tinh hiru ich duwoc nhan thac va tinh dé su
dung trong quyét dinh &p dung. RBV cho phép chiing ta xem xét cach cé4c han ché
vé nguon luc va can nhac chién luoc cua cac doanh nghiép vira va nho anh huéng
dén lua chon cua ho. Ly thuyét thé ché cung cap thong tin chi tiét vé cach ap luc
bén ngoai va cac chuan muc cua nganh dinh hinh cac quyét dinh nay.

Bing cach ap dung céc 1y thuyét ndy vao béi canh cu thé caa bbi canh SME
tai Ha Noi, nghién ctru ndy c6 thé cung cap hiéu biét sau sic vé su tuong tac phiic
tap cua cac yéu té anh hudng dén viéc ap dung céc dich vu ké toan. Khung ly
thuyét ndy s& huéng dan viéc phat trién céc gia thuyét nghién cru, cung cap thdng
tin cho qua trinh thu thap dix liéu va cung cap cau trdc dé dién giai cac phat hién
cua nghién ctu.

2.2. Doanh nghi€p nhé va vira
2.2.1. Khai niém vé dic diém

Dinh nghia vé SME c6 su khac nhau gitta cac quéc gia va khu vuc, thuong
dira trén céc tiéu chi nhu sé luong nhan vién, doanh thu hang nam va tong tai san.
Tai Viét Nam, dinh nghia chinh thirc vé SME duoc dua ra boi Luat HS tro doanh
nghiép vira va nho, c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nim 2018 (Qudc hoi Viét
Nam, 2017).

Theo luat nay, cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam dugc phan loai
dwa trén sb luong lao dong tham gia cac ché @6 bao hiém x4 hoi va tong doanh thu
hoac tong vén. Doanh nghiép siéu nhoé duoc dinh nghia 1a c6 khong qua 10 lao
dong. Cac doanh nghiép nho trong linh vuc thuong mai va dich vu c6 tir 11 dén 50
lao dong, trong khi cac doanh nghiép trong céac linh vic khac ¢ thé cé téi 100 lao
d6ng. Cac doanh nghiép vira trong linh vire thuong mai va dich vu c6 tir 51 dén
100 lao ddng, trong khi cac doanh nghiép trong cac linh vuc khéc cé thé cé téi 200
lao d6ng. Vé tong doanh thu, ngudng khac nhau tly theo linh vuc, dao dong tir 3 ty
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ddng d6i vai cac doanh nghiép siéu nho dén 300 ty dong d6i vai cac doanh nghiép
vira trong linh vuc céng nghiép va xay dung (Nguyen va cong su, 2018).

Dinh nghia nay phan anh sy c¢6ng nhan vé ban chat da dang cua céc doanh
nghiép vira va nho trong cac linh vuc khac nhau cua nén kinh té. Pinh nghia nay
cling phu hop véi cac muc tiéu phét trién kinh té cua dat nudc, vi né cho phép co
cach tiép can phd hop hon dé hd tro cac doanh nghiép & nhiéu giai doan ting
tredng khac nhau (Le et al., 2020).

Cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, ciing nhu nhiéu quéc gia khac,
duogc dic trung bai mot sé dic diém chinh. Mot trong nhimg dic diém noi bat nhat
|4 tinh linh hoat va kha ning thich tng. Do quy mé nhé hon va cau trlc té chac it
phiic tap hon, cac doanh nghiép vira va nho thuong co thé phan tmg nhanh hon voi
nhitng thay doi vé diéu kién thi truong hodc nhu cau cua khach hang so véi céac
doanh nghiép 16n hon (Nguyen & Nguyen, 2020). Sy linh hoat nay dac biét co gia
tri khi d6i mat voi nhiing thach thac kinh té gan day, chang han nhu nhitng thach
thirc do dai dich COVID-19 gay ra.

Mot dic diém quan trong khac cua cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam
|4 tinh than khai nghiép manh mé&. Nhiéu doanh nghiép trong sé nay do gia dinh s&
hitu va diéu hanh, véi mic do dau tu ca nhan cao tir chu s¢ hiru. Co phan ¢ nhan
nay thuong chuyén thanh dong luc manh mé& hudng téi thanh cong va ddi mai,
nhung ciing c6 thé dan dén nhitng thach thirc vé mat quan ly chuyén mén va lap ké
hoach ké nhiém (Pham va cong su, 2018).

Céc doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam ciing ¢6 xu hudng thdm dung lao
dong hon 1 tham dung von. Pac diém ndy mot phan 1a do ban chat caa nhiéu
nganh ma céc doanh nghiép vira va nho hoat dong, chang han nhu san xuat, ban l¢
va dich vy, nhung no ciing phan anh sy du thira lao dong va khan hiém vén trong
nén kinh té Viét Nam (Tran va cong su, 2019). Mic du diéu nay c6 thé tao ra co
hoi viéc 1am, nhung né ciing c6 nghia 1a nhiéu doanh nghiép vira va nho phai vat
16N v&i cac Van dé vé nang suat va hiéu qua.

Mot dic diém dang cha y cta cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi va
cac trung tam d6 thi kKhac tai Viét Nam la viéc ap dung cong nghé ngay cang tang.
Khi Viét Nam theo dudi chuwong trinh chuyén doi s6, nhiéu doanh nghiép vira va
nho dang ap dung thuong mai dién ta, tiép thi ki thuat sé va cac giai phap cong
nghé khac dé nang cao kha niang canh tranh ciia minh. Tuy nhién, mic d6 ap dung
cdng nghé khac nhau rat nhiéu giira cac doanh nghiép vira va nho, thuong tuong
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quan véi do tudi cua cha doanh nghiép va ban chat caa nganh (Nguyen & Nguyen,
2020).

Mic du c6 kha ning thich tng va tinh than khai nghiép, cac doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam van phai d6i mit véi mot sé thach thie chung. Viéc tiép
can ngudn tai chinh han ché 1a mot van dé dai dang, voi nhiéu doanh nghiép vira va
nho phai rat kho khian dé dam bao céc khoan vay tir cac to chirc tai chinh chinh
thire do thiéu tai san thé chap hodc hd so tai chinh (Le et al., 2020). Rao can tai
chinh nay thuong can tré kha ning dau tu vao cong nghé méi, ma rong hoat dong
hodc vuot qua suy thodi kinh té caa ho.

Mot thach thire déang ké khac 1a ki nang quan ly va ki thuat han ché trong sé
nhiéu chu doanh nghiép vira va nhé va nhan vién. Trong khi cac doanh nhan Viét
Nam duoc biét dén véi sy nhay bén trong kinh doanh, dao tao quan Iy chinh thic
va cac k¥ ning chuyén moén (nhu quan ly tai chinh hoic tiép thi) thuong thiéu.
Khoang cach k¥ ning nay c6 thé can trd su phat trién va chuyén nghiép hoa cua
cac doanh nghiép vira va nho (Pham va cong su, 2018).

Trong bi canh Ha Noi, cac doanh nghiép vira va nho ciing phai doi mat véi
nhitng thach thirc lién quan dén qua trinh d6 thi hoa va phat trién kinh té nhanh
chéng cua thanh phd. Nhiing thach thirc ndy bao gom chi phi thué mat bang va lao
dong ting cao, canh tranh gia ting (ca trong nudc va qudc té) va nhu cau tuan tha
cac quy dinh va tiéu chuan dang thay d6i. Tuy nhién, nhiing thach thac nay duoc
can bang bai cac co hoi phat sinh tir thi truong tiéu dung dang phat trién cua Ha
Noi, co so ha ting duoc cai thién va vi thé cta thanh phd nhu mot trung tam kinh
té quan trong tai Viét Nam (Tran va cong su, 2019).

Tém lai, cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, dac biét 1a tai Ha Noi,
c¢6 dic diém 1a kha niang thich ung, tinh than khéi nghiép manh mé va kha ning
tiép nhan cong nghé ngay cang ting, can bang véi nhiing thach thirc nhu kha ning
tiép can han ché véi nguon tai chinh va khoang cach ky nang. Viéc hiéu nhitng dac
diém nay va dinh nghia cu thé vé céc doanh nghiép vira va nho trong bdi canh Viét
Nam 1 rat quan trong ddi vai bat ky nghién ctiu ndo xem xét cac hoat dong kinh
doanh cua ho, bao gom cac quyét dinh lién quan dén viéc str dung céc dich vu ké
toan. Sy hiéu biét nay cung cap nén tang dé kham phé cach nhiing dic diém nay c6
thé anh hudng dén cach tiép can cua cac doanh nghiép vira va nho ddi voi quan ly
tai chinh va kha nang sir dung céc dich vu ké toan chuyén nghiép cua ho.
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2.2.2. Tam quan treng cia doanh nghiép nhé va vira trong nén kinh té

SME déng vai tro quan trong trong nén kinh té, 1a dong luc chinh thuc day
tang truong kinh té, tao viéc 1am va d6i méi sang tao. Tam quan trong cua ho da
duogc cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctu cdng nhan rong rai, voi
nhiéu nghién cau néu bat nhitng dong gop da dién cia SME vao su phat trién kinh
té.

Mot trong nhitmg déng gop quan trong nhit cia cac doanh nghiép vira va
nho cho nén kinh té Viét Nam 1a vé sé luong va thi phan cua ho trong téng sé
doanh nghiép. Theo Téng cuc Thong ké Viét Nam (2023), tinh dén nam 2022, cac
doanh nghiép vira va nho chiém khoang 97% tong sé doanh nghiép da ding ky
trong ca nudc. Phan Ion ap dao ndy nhan manh vai trd trung tam cua cac doanh
nghiép vira va nhé trong viéc dinh hinh béi canh kinh doanh caa Viét Nam. Sy pho
bién cua cac doanh nghiép vira va nho trong nhiéu linh vuc khac nhau caa nén kinh
té cling gop phan tao nén mot co cau kinh té da dang va bén viing hon, gitp giam
thiéu rai ro lién quan dén viéc qua phu thudc vao bat ky nganh cong nghiép don 1¢
hoac tap doan 16n nao (Nguyen va cong su, 2018).

Vé mit san lugng kinh té, cac doanh nghiép vira va nho dong gop dang ké
vao Tong san pham qudc noi (GDP) cuaa Viét Nam. Mac di cac con so chinh xéac
khac nhau tdy thudc vao ngudn va dinh nghia dugc st dung, hau hét cac uée tinh
déu cho thay cac doanh nghiép vira va nho déng gop tir 40% dén 50% GDP cua
Viét Nam. Vi du, mot nghién ciu cia PwC Viét Nam (2022) bdo cdo rang cac
doanh nghiép vira va nho chiém khoang 45% GDP cua ca nudc. Pong gop dang ké
nay vao san lugng kinh té nhan manh vai tro quan trong cua cac doanh nghiép vira
va nho trong viéc thuc ddy tang trudng va phat trién kinh té cua Viét Nam.

Tao viéc lam la mot linh vuc khac ma cdc doanh nghiép vira va nho dong
gop quan trong vao nén kinh té Viét Nam. Cac doanh nghiép vira va nhé thuong
duogc coi 1a xwong séng cua viéc 1am tai Viét Nam, cung cap viéc lam cho mét bo
phan 1én lyc luong lao dong cua dat nuéc. Theo Bo Ké hoach va Pau tu (2023),
cac doanh nghiép vira va nho sir dung khoang 5 triéu lao dong, chiém khoang 50%
tong luc luong lao dong tai Viét Nam. Pong gop viéc lam dang ké nay dic biét
quan trong trong bi canh loi tc nhan khau hoc cua Viét Nam, noi mét luong 16n
dan sé tré gia nhap luc lugng lao dong mdi nim (Truong et al., 2019).

Hon nira, cac doanh nghiép vira va nho dong vai tro quan trong trong viéc
giam nghéo va ting truong kinh té toan dién ¢ Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép vira
va nhé nam & cac ving ndng thdn va béan thanh thi, cung cip co hoi viéc 1am va
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hoat dong kinh té & nhitng khu viec ma néu khdng cd thé sé& bi bo lai phia sau trong
qua trinh d6 thi hoa va cdng nghiép héa nhanh chong cua dat nudc. Sy phan tan vé
mit dia ly cua cac hoat dong kinh té nay gép phan vao sy phét trién can bang hon
cua khu vuc va gilp giam ap luc di cu tir ndng thén ra thanh thi (Le et al., 2020).

Do6i moi sang tao va tinh than kinh doanh 1a nhimg linh vuc khac ma cac
doanh nghiép vira va nho dong gop dang ké cho nén kinh té Viét Nam. Trong khi
cac tap doan 16n thuong c6 nhiéu ngudn lee hon cho nghién ctru va phét trién, cac
doanh nghiép vira va nho thuong nhanh nhen hon va c6 kha nang thich tng nhanh
Vé6i cac diéu kién thi truong thay ddi. Nhiéu doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam
da thé hién su d6i mai dang ké trong phat trién san pham, md hinh kinh doanh va
cach tiép can thi truong, dic biét 1 trong cac linh vuc méi ndi nhu thuong mai
dién ta, cong nghé tai chinh va dich vu k¥ thuat s6 (Nguyen & Nguyen, 2020).
Ning luc doi méi nay cua cac doanh nghiép vira va nhé gop phan vao su ning
d6ng va kha ning canh tranh chung cua nén kinh té Viét Nam.

Céac doanh nghiép vira va nho ciing dong vai tro quan trong trong linh vuc
xuat khau caa Viét Nam, von 1a dong luc chinh thuc day tang truong kinh té cua
dat nuéc trong nhitng thap ky gan day. Trong khi céc tap doan 16n va doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai thong tri xuat khau truc tiép, nhiéu doanh nghiép vira va
nho tham gia vao chudi gia tri xuat khau véi tu cach 1a nha cung cip hoic nha thau
phu. Theo Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI, 2022), cac doanh
nghiép vira va nho chiém khoang 20% tong gié tri xuat khau caa Viét Nam. Sy
tham gia ciia ho vao chudi gia tri toan cau khéng chi gép phan vao thu nhap xuat
khau ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén giao cong nghé va ap dung
c4c tiéu chuan va thong I¢é quéc té trong khu vuc doanh nghiép Viét Nam.

Hon nira, cac doanh nghiép vira va nho dong gop dang ké vao su phat trién
cta khu vuce tu nhan Viét Nam, vén 1a trong tdm chinh trong cac cai céch kinh té
cua chinh phii ké tir khi chinh sach P6i méi duge dua ra vao nam 1986. Su ting
trudng va phat trién cia cac doanh nghiép vira va nhoé da dong vai trd quan trong
trong viéc chuyén dbi Viét Nam tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén
kinh té dinh huéng thi tredng hon. Stc séng cua khu vuc doanh nghiép vira va nho
duoc coi 1a thude do sic khoe cua khu vue tu nhan Viét Nam va tién trinh cai cach
kinh té cua nudc nay (Tran va cong sy, 2019).

Trong béi canh cu thé caa Ha Noi, cac doanh nghiép vira va nho dong vai tro
dic biét quan trong. La tha d6 va 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té chinh cua
Viét Nam, Ha Noi c6 mat do doanh nghiép vira va nho cao trong nhiéu linh vuc
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khac nhau. Cac doanh nghiép nay dong gop dang ké vao san lugng kinh té, viéc
lam va phét trién d6 thi cta thanh phd. Su ning dong cua khu vuc doanh nghiép
vira va nho cia Ha Noi cling gop phan vao suc hap dan cua thanh phd ddi voi ca
dau tu trong va ngoai nudc (Nguyen et al., 2018).

Tom lai, cadc doanh nghiép vura va nho dong vai tro quan trong va da dién
trong nén kinh té Viét Nam. Nhitng dong gop cua ho bao gom san luong kinh té,
tao viéc 1am, ddi mai, tham gia xuat khau va phat trién khu vuc tu nhan. Tam quan
trong cua cac doanh nghiép vira va nho dac biét rd rét & cac trung tm d6 thi nhu
Ha Noi, noi ho tao thanh mét phan quan trong cua cau trdc Kinh té. Hiéu dugc tim
quan trong ctia cac doanh nghiép vira va nho trong nén kinh té Viét Nam cung cap
bdi canh thiét yéu dé nghién ctu cac hoat dong kinh doanh cua ho, bao gom céch
tiép can caa ho dbi véi quan ly tai chinh va sir dung céc dich vu ké toan. No ciing
nhan manh nhiing tac dong kinh té rong hon tiém tang caa cac sang kién nham hd
tro va phét trién khu vuc doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam.

2.2.3. Thach thize déi véi doanh nghiép nhé va vira

Céac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi, mac du dong vai tro quan trong
trong su phat trién kinh té caa thanh phd, nhung phai d6i mat véi nhiéu thach thic
can tro sy tang trudng va tinh bén viing caa ho. Nhitng thach thic nay vira da dang
vira phic tap, tir nhirng han ché vé tai chinh dén rao can vé mat phap Iy.

Mot trong nhitng thach thic quan trong nhat ma cac doanh nghiép vira va
nho tai Ha Noi phai d6i mat 12 kha ning tiép can nguén tai chinh han ché. Mac du
thanh phé 1a mét trung tdm tai chinh, nhiéu doanh nghiép vira va nho van phai kho
khin dé dam bao du ngudn tai chinh cho hoat dong va mé rong cua minh. Mot
nghién ciru cia Nguyen va Luu (2020) cho thay gan 70% cac doanh nghiép vira va
nho tai Ha Noi bao céo gap kho khin trong viéc tiép can cac khoan vay ngan hang.
Vin dé nay bat ngudn tir nhiéu yéu t6, bao gém cac yéu cau vé tai san thé chap
nghiém ngit, quy trinh dang ky vay phuc tap va nhiéu doanh nghiép vira va nho
khéng c6 hd so tai chinh hodc lich sir tin dung. Van dé nay dic biét nghiém trong
d6i vai cac cong ty khai nghiép va doanh nghiép tré, nhitng doanh nghiép thuong
thiéu thanh tich theo yéu cau cia cac t6 chuc tai chinh truyén théng.

Chi phi vén cao 1a mot thach thtre tai chinh khac d6i voi cac doanh nghiép
vira va nho cia Ha Noi. Ngay ca khi c6 cac khoan vay, 14i suit thuong cao, dic
biét 1a dbi véi cac doanh nghiép nho. Le et al. (2019) lwu ¥ rang i suat trung binh
cho céac khoan vay danh cho doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi cao hon dang ké
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so voi cac doanh nghiép 16n hon, giy ganh ning tai chinh dang ké cho cac doanh
nghiép nho va han ché kha nang dau tu vao ting trudng va d6i méi caa ho.

Mot thach thirc 1on khac 1a su canh tranh gay gat trong méi truong Kinh
doanh cua Ha Noi. La tha d6 va 1a trung tdm kinh té I6n, Ha Noi thu hit sy tap
trung cao do cua cac doanh nghiép, ca trong va ngoai nudc. Su tap trung nay dan
dén sy canh tranh khéc liét vé thi phan, ngudn luc va lao dong cé tay nghé. Tran va
Pham (2020) nhan thay rang nhiéu doanh nghiép vira va nhé tai Ha Noi dang phai
vat va dé tao sy khac biét trong thi truong dong dic nay, dic biét 1a khi canh tranh
Vvéi cac cong ty 16n hon, 1au doi hon vai nhidu ngudn luc va nhan dién thuong hiéu
t6t hon.

Téc do thay d6i cdng nghé nhanh chéng mang dén ca co hoi va thach thic
cho cac doanh nghiép vira va nho ciia Ha Noi. Trong khi cong nghé sé cé tiem
nang ting hiéu qua va tiép can thi truong, nhiéu doanh nghiép vira va nho rat kho
dé theo kip nhitng tién bo nay. Nguyen va Nguyen (2020) phéat hién ra rang mot ty
16 dang ké céc doanh nghiép vira va nho & Ha Noi thiéu ngudn lyc tai chinh,
chuyén mdn k¥ thuat hoac nhan thic dé ap dung va sir dung hiéu qua cac coéng
nghé mai. Su phan chia ki thuat s6 nay co thé khién cac doanh nghiép vira va nho
gap bat lgi vé mit canh tranh, dic biét 1a trong cac linh vuc ma ddi méi cong nghé
dang thuc day xu hudng thi trudong. Nhiing thach thirc vé& ngudn luc ciing pho bién
trong cac doanh nghiép vira va nho cua Ha Noi. Mac du thanh phé ¢ dan sé dong
va nhiéu co sé gido duc, nhiéu doanh nghiép vira va nhé bao cao gip kho khin
trong viéc tuyén dung va gitr chan nhan vién cé tay nghé. Pham va cong su (2021)
da xac dinh mot s6 yéu té gop phan gay ra van dé nay, bao gom su canh tranh tir
cac cdng ty 16n hon cung cip cac goi lwong thuong tot hon, sw khéng phu hop gitra
két qua gido duc va nhu cau cia nganh va nhiéu doanh nghiép vira va nho khong
c6 kha niang cung cap cac co hoi phat trién nghé nghiép hap dan.

Moi truong phap Iy tai Ha Noi dat ra mot thach thie dang ké khac doi véi
cac doanh nghiép vira va nho. Mic du cac co quan chic ning da nd luc cai thién
mdi truong kinh doanh, nhiéu doanh nghiép vira va nho van thay béi canh phép ly
phtrc tap va nang né. Mot bao céo cua Ngan hang Thé gidi (2020) luu ¥ rang cac
doanh nghiép tai Ha Noi danh nhiéu thoi gian hon dé giai quyét cac tha tuc phap Iy
s0 V&i mic trung binh caa ca nude. Biéu ndy bao géom thoi gian danh cho viéc tuan
thu thué, dang ky kinh doanh va xin céac loai gidy phép va gidy chang nhan khac
nhau. Su phuc tap va thay doi thuong xuyén trong cac quy dinh c6 thé dic biét kho
khin ddi véi cac doanh nghiép nhé hon véi ngudn luc hanh chinh han ché.
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Nhitng han ché vé co so ha tang ciing dit ra nhitng thach thirc cho cac doanh
nghiép vira va nho cua Ha Noi. Mic du di c¢6 nhitng cai thién dang ké trong nhiing
niam gan day, cac van dé nhu tic nghén giao thdng va khdng gian san xuit han ché
Vvan tiép tuc anh hudong dén hoat dong kinh doanh. Truong et al. (2019) nhan thay
rang nhiing han ché vé co s& ha tang nay lam ting chi phi hoat dong cho céc doanh
nghiép vira va nho va cd thé can tré kha ning dap tng nhu cau caa khach hang mot
cach hiéu qua.

Céac quy dinh v& mdi truong va yéu cau vé tinh bén viing dang tré thanh
nhitng thach thirc ngay cang quan trong ddi voi cac doanh nghiép vira va nho cua
Ha Noi. Khi thanh phd nd luc giai quyét van dé 6 nhidm va thic day phat trién bén
viing, cac doanh nghiép vtra va nho dang chiu ap luc phai ap dung cac bién phap
than thién hon v&i méi truong. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thiéu kién thuc,
cong nghé hoac nguon luc tai chinh dé thyc hién cac qua trinh chuyén doi nay mot
cach hiéu qua (Le et al., 2020).

Pai dich COVID-19 di mang dén nhitng thach thirc mai va lam tram trong
thém nhiing thach thac hién tai dbi véi cac doanh nghiép vira va nho caa Ha Noi.
Sy gian doan chudi cung tng, thay doi trong hanh vi cia nguoi tiéu ding va céac
han ché vé stc khoe cong dong da tac dong dang ké dén nhiéu doanh nghiép. Mot
cudc khao sét cua Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho Ha Noi (2021) cho thay hon
80% cac doanh nghiép vira va nho trong thanh phd béo cdo nhimg tac dong tiéu
cuc tur dai dich, véi nhiéu doanh nghiép phai d6i mat vai cac van dé vé dong tién
va phai vat 16n dé duy tri hoat dong.

Cubi cung, nhiéu doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi phai doi mat véi
nhitng thach thire lién quan dén quan Iy va lap ké hoach chién lugc. Nguyen va
Luu (2020) luu ¥ rang mot ty 1& dang ké chu doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi
thiéu gido duc hoic dao tao kinh doanh chinh thirc. Biéu nay c6 thé dan dén nhiing
kho khin trong cac linh vuc nhu quan ly tai chinh, chién lugc tiép thi va lap ké
hoach kinh doanh dai han, von rat quan trong doi véi tang truong bén viing va kha
nang canh tranh.

T6m lai, cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi phai d6i mat véi mot loat
thach thac phuac tap trai dai trén céac linh vuc tai chinh, hoat dong, quy dinh va
chién luoc. Nhitng thach thuc nay thuong c6 méi lién hé véi nhau va co thé co tac
dong tich Iy dén hiéu suat kinh doanh va trién vong ting truong. Hiéu dugc
nhitng thach thac ndy 1a rat quan trong dé xay dung cac co ché va chinh sach hd
tro hiéu qua nham thac ddy mot khu vuc doanh nghiép vira va nho phéat trién manh
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tai Ha Noi. N6 ciling cung cap bdi canh quan trong dé nghién ctiru cac quy trinh ra
quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho, bao gém cach tiép can caa ho di véi
quan Iy tai chinh va sir dung cac dich vu chuyén nghiép nhu ké toan.

2.3. Dich vu ké toan va quyét dinh sir dung dich vu ké toan

2.3.1. Dich vu ké toan

2.3.1.1. Khai niém dich vu ké toan

Everaert va cong su (2007) dinh nghia dich vu ké toan 1a viéc cung cap céc
nhiém vu ké toan boi cac ké toan vién bén ngoai hoic cac cong ty ké toan, cé thé
bao gom ghi s6 ké toan, 1ap bao céo tai chinh, ké toan quan ly va cac dich vu lién
quan dén thué.

Carey (2015) dua ra dinh nghia réng hon, khi cho rang dich vu ké toan bao
gom mat loat cac hoat dong quan ly tai chinh do cac ké toan vién chuyén nghiép
cung cap cho doanh nghiép, bao gém nhung khong giéi han ¢ viée luu giit hd so
tai chinh, b4o cao theo luat dinh, tuan tha thué, ké toan quan Iy va dich vu tu van
kinh doanh.

Dorasamy va cong su (2010) dua ra dinh nghia cu thé hon trong bdi canh
thué ngoai, theo d6 dich vu ké toan dé cap dén viéc giao khoan cac chirc ning tai
chinh va ké toan cho cac nha cung cép dich vu bén ngoai, cé thé bao gdbm xir Iy
giao dich, bao cdo tai chinh, quan ly bang luong, 1ap ké hoach va tuan thu thué, va
cac nhiém vu ké toan chuyén biét khac.

Nhitng dinh nghia nay lam noi bat ban chat da dang cua céc dich vu ké toan,
tir viéc ghi so ké toan co ban dén cac vai tro tu van phic tap hon. Ching ciing nhan
manh viéc cung cap cac dich vu ndy bén ngoai, didu nay dic biét co lién quan khi
thao luan vé viéc st dung cac dich vu ké toan caa cac doanh nghiép vira va nhoé.

2.3.1.2. Cac logi dich vu ké toan cho céc doanh nghiép nhé va vira

Dich vu ké toan cho cac SME bao gdom nhiéu hoat dong quan Iy va béo cao
tai chinh. Céc dich vu nay cé thé dugc phan loai thanh nhiéu linh vuc chinh, mdi
linh vuc phuc vu nhu cau cu thé caa cac doanh nghiép vira va nho ¢ cac giai doan
khac nhau trong qua trinh kinh doanh cua ho.

Ké toan thuong duoc coi 1a nén tang caa cac dich vu ké toan. N6 lién quan
dén viéc ghi chép c6 hé thdng céc giao dich tai chinh, bao gom ban hang, mua
hang, bién lai va thanh toan. Di v6i cac doanh nghiép vira va nho, dich vu ké toan
c6 thé bao gom tir nhap dit liéu co ban dén cac nhiém vu phic tap hon nhu duy tri
s6 cai va lap bang can d6i ké toan. Nhu Everaert va cong su (2007) di luu ¥, nhiéu
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doanh nghiép vira va nho bat dau hop tac véi céc dich vu ké toan théng qua dich
vu ké toan thué ngoai, cho phép ho duy tri hd so tai chinh chinh x4c ma khong can
dén chuyén gia noi bo.

Chuan bi bao céo tai chinh 1a mét dich vu ké toan quan trong khéc danh cho
cac doanh nghiép vira va nho. Piéu nay bao gdm viéc 1ap bang can d6i ké toan, bao
c4o thu nhap va bao cdo luu chuyén tién té. Cac tai liéu nay rat can thiét cho viéc
ra quyét dinh noi bo va thudong duge cac bén lién quan bén ngoai nhu ngan hang va
nha dau tu yéu cau. Carey (2015) nhan manh rang cac ké toan vién chuyén nghiép
c6 thé tao ra gié tri dang ké trong linh vuc ndy bang cach dam bao rang céc bao cao
tai chinh duogc 1ap theo cac chuan muc ké toan co lién quan va cung cap goc nhin
trung thyuc va céng bang vé tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.

Dich vu ké toan va tuan tha thué chiém mot phan dang ké trong céc dich vu
ké toan ma cac doanh nghiép vira va nho sir dung. Diéu nay bao gébm viéc chuan bi
va nop nhiéu to khai thué khac nhau, ching han nhu thué thu nhap doanh nghiép,
thué gia tri gia tang (VAT) va thué thu nhap c& nhan. Trong bi canh Viét Nam,
noi cac quy dinh vé thué c6 thé phuc tap va thudng xuyén thay doi, cac dich vu
nay dic biét co gia tri d6i vai cac doanh nghiép vira va nho. Le et al. (2020) luu y
rang nhiéu doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam dya vao cac ké toan vién bén
ngoai dé xir Iy su phuc tap cua hé théng thué va ¢am bao tuan thu cac quy dinh cua
dia phuong.

Cac dich vu ké toan quan Iy, mic du it duoc thué ngoai hon so véi ké toan
tai chinh, ngay cang duoc cong nhan 1a cé gia tri ddi voi cac doanh nghiép vira va
nho. Cac dich vu nay bao gém 1ap ngan sach, du bao, phan tich chi phi va do luong
hiéu suat. Nandan (2010) Iap luan rang ké toan quan ly cé thé cung cap cho céc
doanh nghiép vira va nho nhitng hiéu biét quan trong dé dua ra quyét dinh chién
lugc va cai thién hoat dong.

Xt ly bang lwong 12 mot loai dich vu ké toan khac thuong duoc cac doanh
nghiép vira va nho str dung. Diéu ndy bao gém tinh toén tién lwong ctia nhan vién,
quan ly cac khoan khau trir va dam bao tuan thu luét lao dong va cac quy dinh. Doi
véi nhiéu doanh nghiép vira va nho, viéc thué ngoai bang luong cé thé tiét kiem
chi phi hon so vai viéc duy tri mot bo phan bang lvong ndi bo, dac biét la khi xét
dén su phuc tap cua cac yéu cau khau trir thué va bao cao (Dorasamy va cong Su,
2010).
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Dich vu tu van dai dién cho mot phan khic ngay cang ting cua céc dich vu
ké toan cho céac doanh nghiép vira va nho. Cac dich vu nay c6 thé bao gom lap ké
hoach tai chinh, dinh gi4 doanh nghiép, hd trg sap nhap va mua lai va tu van kinh
doanh chung. Blackburn va cong sy (2018) nhan thay rang cac doanh nghiép vira
va nho ngay cang coi trong loi khuyén chién lugc do cac ké toan vién cia ho cung
cap, coi ho 14 ¢6 van kinh doanh déang tin cdy hon 1a chi 14 c&c nhan vién tuan tha.
2.3.1.3. Loi ich cua viéc thué ngoai dich vu ké toan

Viéc thué ngoai dich vu ké toan cé thé mang lai nhiéu lgi ich cho cac doanh
nghiép vira va nho, gop phan vao viéc quan ly tai chinh, hiéu qua hoat dong va
hiéu suét kinh doanh néi chung.

Mot trong nhitng loi ich chinh 1a tiép can duoc véi chuy@n mon chuyén sau.
Nhiéu doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a trong giai doan dau, thiéu kién thuc va
ki nang noi bo can thiét cho cac nhiém vu ké toan phuc tap. Thué ngoai cho phép
cac doanh nghiép nay khai thac dugc chuyén mdn cua cac ké toan vién chuyén
nghiép, nhimg ngudi lubn cap nhat céc tiéu chuan ké toan, quy dinh thué va thong
1& quan Iy tai chinh méi nhat. Kamyabi & Devi (2011) nhan thay rang viéc tiép can
dugc chuyén mon nay 1a yéu to chinh thuc day cac doanh nghiép vira va nho ¢ céc
nén kinh té méi noi gia cong cac chirc nang ké toan.

Hiéu qua vé mat chi phi 1a mot lgi ich quan trong khac cua viéc thué ngoai
dich vu ké toan. Déi véi nhiéu doanh nghiép vira va nho, viéc duy tri mét bo phan
ké toan noi bo toan thoi gian ¢6 thé ton kém dén mic khong thé chap nhan dugc.
Thué ngoai cho phép cac doanh nghiép nay tiép can céac dich vu ké toan chuyén
nghiép khi can, c6 kha ning tiét kiém chi phi dang ké. Everaert va cong su (2007)
luu ¥ rang viéc giam chi phi 1a dong luc chinh khién cac doanh nghiép vira va nho
& Bi thué ngoai cac nhiém vu ké toén.

Cai thién do chinh xac va tuan thu la nhirng loi ich quan trong caa dich vu
ké toan chuyén nghiép. Cac ké toan vién bén ngoai, vai kién thic va kinh nghiém
chuyén mén ctia minh, thudng duoc trang bi tét hon dé dam bao béo céo tai chinh
chinh xac va tuan thii cac quy dinh c6 lién quan. Piéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh nhu Viét Nam, noi cac yéu cau vé quy dinh c6 thé phuc tap va
thuong xuyén thay doi (Le et al., 2020).

Tiét kiém thoi gian 1a mot loi thé quan trong khéc cuaa dich vu ké toan thué
ngoai. Bang cach giao nhiém vu ké toan cho cac chuyén gia bén ngoai, chi so hitu
va quan ly SME c6 thé tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong kinh doanh cét I3i
nhu phat trién san pham, dich vu khach hang va Iap ké hoach chién luoc. Viéc
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phan bo lai thoi gian va ngudn luc ndy c6 thé gop phan cai thién hiéu suat va ting
truong kinh doanh (Carey, 2015).

Viéc ra quyét dinh tai chinh nang cao 1a mot loi ich dang ké c6 thé phat sinh
tir cac dich vu ké todn chuyén nghiép. Cac ké toan vién bén ngoai co thé cung cap
cho cac doanh nghiép vira va nho cac phan tich va hiéu biét tai chinh tinh vi hon,
cho phép dua ra cac quyét dinh kinh doanh sang sudt hon. Jarvis & Rigby (2012)
nhan thiy rang nhiéu doanh nghiép vira va nhé coi trong 16i khuyén chién lugc do
cac ké toan vién cua ho cung cip, vuot ra ngoai cong viéc tuan tha co ban.

2.3.2. Quyét dinh si dung dich vu ké toan

Kamyabi & Devi (2011) md ta quyét dinh s dung dich vu ké toan 1a lya chon
chién lugc cua cac doanh nghiép vira va nho khi thué ngoai cac chire nang ké toan,
duogc thuc day bai cac yéu td nhu niang luc duoc nhan thicc caa nha cung cap dich
vy, can nhic vé chi phi va nhu cau caa doanh nghiép vé chuyén mon ké toan
chuyén sau.

Blackburn va cong su (2018) khai niém hoa quyét dinh nay nhu 1a mot qua trinh ra
quyét dinh da chiéu do chii so hitu hoac nha quan Iy doanh nghiép vira va nhé thuc
hién dé thué cac ké toan vién bén ngoai cho nhiéu dich vu tai chinh va tu van khéc
nhau, chiu anh hudng cua cac yéu té bao gdm Iong tin, gia tri nhan thuc va su phuc
tap cia moi trueong Kinh doanh.

Carey & Tanewski (2016) thi cho rang, quyét dinh thué dich vu ké toan la viéc céc
chu doanh nghiép nho tu nguyén thué cac ké toan vién bén ngoai dé thuc hién cac
nhiém vu ké toan va cung cap tu van kinh doanh, duya trén phan tich chi phi-loi ich
va gid tri dugc nhan thic cua chuy&n mén nghé nghiép.

Everaert va cong sy (2007) nhan manh, quyét dinh thué ngoai dich vu ké toén 1a
quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho vé viéc thué ngoai toan bo hodc mot
phan chirc nang ké toan ciia minh cho cac nha cung cap dich vu bén ngoai, dugc
thuc day bai nén kinh té chi phi giao dich va cac can nhic dua trén ngudn luc.
Nhitng dinh nghia nay néu bat nhiéu khia canh khac nhau caa quyét dinh st dung
dich vu ké toan, bao gém ban chat chién luoc, anh huong cua nhiéu yéu td, khia
canh tu nguyén cua quyét dinh va co s caa nd trong ca can nhic vé kinh té va
ngudn lyc. Chung ciing nhan manh rang quyét dinh nay thudng duoc dua ra trong
bi canh cac doanh nghiép vira va nho, noi lva chon sir dung dich vu ké toan bén

ngoai thuong mang tinh tiy y hon so vai cac tip doan 16n hon.

25



2.4. Cac yéu t6 anh hwong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan
2.4.1. Can nhdc vé chi phi

Chi phi 1a yéu t6 chinh anh huong dén quyét dinh st dung dich vu ké toan
ctia cac SME. Ddi véi nhidu SME, dic biét 1a nhitng doanh nghiép dang trong giai
doan dau phat trién hoac hoat dong véi ngan sach eo hep, nhitng tac dong tai chinh
cua viéc thué ngoai cac chic ning ké toan 1a mdi quan tdm dang ké (Carey &
Tanewski, 2016). Chi phi thué dich vu ké toan bén ngoai thuong duoc can nhic so
véi chi phi duy tri mot bo phan ké toan noi bo, bao gém chi phi luong, dao tao,
phan mém va co s ha tang.

Nghién cau ctiia Everaert va cong sy (2007) cho thay hiéu qua vé mat chi phi
la yéu t6 quyét dinh quan trong trong quyét dinh thué ngoai cac nhiém vu ké toan.
Cac doanh nghiép vira va nho phai danh gia xem liéu khoan tiét kiém tiém nang tur
viéc thué ngoai cé 16n hon chi phi caa dich vu hay khong. Panh gia nay bao gom
viéc xem Xét ca chi phi truc tiép (phi do cac cong ty ké toan tinh) va chi phi gian
tiép (thoi gian danh cho viéc phéi hop voi cac ké toan vién bén ngoai, kha ning
gian doan cac quy trinh noi bo).

Tuy nhién, nhan thic vé chi phi c6 thé khac nhau tly thudc vao quy mo va
sic khoe tai chinh ciia SME. Cac SME 16n hon véi nhu cau tai chinh phuc tap hon
c6 thé thay chi phi cho cac dich vu ké toan chuyén nghiép hop 1y hon, trong khi
cac doanh nghiép nho hon co thé coi d6 1a mot khoan 1ang phi ma ho khong du kha
nang chi tra (Blackburn va cong su, 2018). Ngoai ra, nhu Kamyabi & Devi (2011)
luu ¥, cac SME & cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam c6 thé dic biét
nhay cam véi cac can nhac vé chi phi do nguén tai chinh han ché va diéu kién kinh
té khdng chic chan.

Piéu quan trong can luu y 13 mac du chi phi 1a mot yéu té quan trong, nhung
khong nén xem xét nd mot cach riéng lé. Céc loi ich tai chinh tiém nang dai han
cua viéc str dung céc dich vu ké toan chuy@n nghiép, chang han nhu cai thién quan
ly tai chinh va ra quyét dinh, can dugc dwa vao phén tich chi phi-loi ich (Nandan,
2010).

2.4.2. Can nhdc Vé lgi ich nhgn dwoc

Loi ich nhan thay dugc khi sir dung dich vu ké toan dong vai trd quan trong
trong qué trinh ra quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho. Nhiing loi ich nay
c6 thé hiru hinh va vo hinh, tir viéc cai thién do chinh xac vé tai chinh dén nang cao
hiéu suat kinh doanh va kha nang 1ap ké hoach chién luoc.
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Mot trong nhitng loi ich chinh duoc nhan thay I1a kha niang tiép can voi
chuy&n mén chuyén sau. Céc ké toan vién chuyén nghiép co kién thirc sau rong vé
cac quy dinh tai chinh, luat thué va céc chuan muc ké todn ma nhiéu cha doanh
nghiép vira va nho c6 thé khong cd. Chuyén mén nay cé thé din dén bdo céo tai
chinh chinh xac hon, 1ap ké hoach thué tot hon va giam rui ro sai s6t hoac khong
tuan thu (Carey, 2015). Hon nita, nhu Jarvis & Rigby (2012) chi ra, cac ké toan
vién chuyén nghiép cé thé cung cap loi khuyén kinh doanh c6 gia tri ngoai viéc ghi
chép sb sach co ban, gop phan cai thién viéc ra quyét dinh va lap ké hoach chién
luoc.

Mot loi ich dang ké khac duoc nhan thay 1a tiét kiém thoi gian. Bang céch
thué ngoai cac nhiém vu ké toan, chi s& hitu va quan ly SME c6 thé tap trung
nhiéu hon vao cac hoat dong kinh doanh cot 16i, c6 kha ning din dén ting ning
suat va tang truong (Everaert va cong su, 2007). Loi ich nay cé thé dic biét hap
dan ddi véi cac SME & céc thi truong dang phat trién nhanh chong nhu Viét Nam,
noi cht s& hiru thuong can danh nhiéu thoi gian dé quan ly viéc mo rong kinh
doanh va diéu hudéng cac diéu kién thi truong thay doi (Nguyen & Nguyen, 2020).

Quan ly tai chinh duoc cai thién la mot loi ich quan trong khac dugc nhan
thay. Céc dich vu ké toan chuyén nghiép c6 thé cung cap cho cac doanh nghiép
vira va nho kha ning phan tich tai chinh, 1ap ngan séch va du béo tinh vi hon. Piéu
nay c6 thé dan dén quan ly dong tién tét hon, dua ra quyét dinh dau tu sang sudt
hon va ting kha ning dam bao ngudén vén tir ngan hang hoic nha dau tu
(Blackburn va cong su, 2018).

Tuy nhién, mac d6 ma nhiing loi ich nay duoc nhan thic va danh gia co thé
khéc nhau giira cac doanh nghiép vira va nho. Céac yéu td nhu trinh d6 hiéu biét vé
tai chinh cua chu s hitu, mirc d6 phuc tap cia doanh nghiép va kinh nghiém trudc
day véi cac dich vu ké toan déu c6 thé anh hudong dén cach nhan thac nhiing loi
ich nay (Carey & Tanewski, 2016).

2.4.3. Tuan thi quy dinh

Tuan tha quy dinh 1a mot yéu té ngay cang quan trong anh huong dén quyét
dinh sir dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a trong
bdi canh moi trudng kinh doanh dang thay doi ciia Viét Nam. Khi dat nudc tiép tuc
hoi nhap vao nén kinh té toan cau, cac yéu cau vé quy dinh déi véi doanh nghiép
tré nén phic tap va nghiém ngat hon (Nguyen et al., 2018).
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Céc doanh nghiép vira va nho thuong gap kho khan trong viéc theo kip cac
quy dinh, luat thué va y&u cau bao cao thay do6i. Thach thirc nay dic biét nghiém
trong ¢ Viét Nam, noi cac thay d6i vé quy dinh c6 thé dién ra thuong xuyén va doi
khi mo hd (Phan va cong su, 2019). Céc dich vu ké toan chuyén nghiép cé thé gidp
cac doanh nghiép vira va nho diéu huéng bdi canh quy dinh phic tap nay, dam bao
tudn thu c4c tiéu chuan trong nude va qudc té.

NGi so khong tuan thu va hau qua caa nd, bao gdm tién phat, cac vain dé
phap Iy va tén hai dén danh tiéng, c6 thé 1a dong luc manh mé& khién céc doanh
nghiép vira va nho tim kiém dich vu ké toan chuyén nghiép. Nhu Le va cong su
(2020) da lwu y, nhiéu doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam dang ngay cang
nhan thtrc rd hon vé tim quan trong cua Vviéc tuan thu quy dinh, dic biét 1a khi ho
tim cach ma rong hodc thu hit dau tu nude ngoai.

Hon nira, mot s6 nganh cong nghiép hoic hoat dong kinh doanh c¢6 thé doi
hoi kién thirc chuyén sau hon vé cac quy dinh. Vi du, cac doanh nghiép vira va nho
tham gia vao thuong mai qudc té can tuan tha ca chuan muc ké toan trong nudc va
qudc té. Trong nhitng truong hop nhu vay, chuyén moén do cac ké toan vién chuyén
nghiép cung cap tham chi con cé gia tri hon (Kamyabi & Devi, 2011).

Viéc s6 hoéa ngay cang ting cua cac hé théng bao céo tai chinh va thué tai
Viét Nam ciing anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan. Khi chinh pha
chuyén sang hoa don dién tir va nop thué ki thuat sb, cac doanh nghiép vira va nho
c6 thé thay khé khin khi thich nghi ma khong co su hd tro chuyén nghiép (Nguyen
& Nguyen, 2020).

Tuy nhién, tac dong cua viéc tuan thu quy dinh doi vai quyét dinh sir dung
dich vu ké toan c6 thé khac nhau tly thudc vao cac yéu td nhu quy mo, nganh va
giai doan tang truong cua SME. Cac SME |I6n hon hoac nhitng SME trong cac
nganh dugc quan ly chat ché co thé chi trong hon vao yéu té nay, trong khi cac
doanh nghiép nho hon hodc méi hon c6 thé wu tién cac can nhic khac (Blackburn
va cong su, 2018).

2.4.4. Sw pharc tap trong kinh doanh

Su phtic tap caa hoat dong kinh doanh 1a mét yéu té quan trong trong viéc
x4c dinh liéu cac doanh nghiép vira va nho c6 chon sir dung dich vu ké toan bén
ngoai hay khéng. Khi cac doanh nghiép phat trién va hoat dong cua ho tro nén
phtrc tap hon, nhu ciu vé& quan 1y tai chinh va bao céo tinh vi thudng ting 1én
(Gooderham va cong su, 2004). Sy phuc tap ndy c6 thé biéu hién theo nhiéu céach
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khac nhau, chang han nhu da dang héa san pham hoic dich vy, mé rong sang cac
thi tredng méi hodc tham gia vao thuong mai québc té.

Vi du, cac doanh nghiép vira va nhoé tham gia vao céc giao dich xuyén bién
gidi phai d6i mat voi nhiing thach thicc bo sung lién quan dén ngoai hdi, cac quy
dinh vé thué quédc té va viéc tuan thu cac chuan muc ké toan khéac nhau. Trong
nhitng trudng hop nhu vay, chuy@n mén cua cac ké toan vién chuyén nghiép tro
nén dac biét cd gia tri (Blackburn & Jarvis, 2010). Twong tu nhu vay, cac doanh
nghiép c6 nhiéu ngudn doanh thu hoic chudi cung tng phirc tap c6 thé yéu cau cac
hoat dong ké toan tién tién hon so véi nhitng gi c6 thé dugc quan Iy noi bo, dic
biét 1a dbi véi cac doanh nghiép vira va nhé c6 ngudn luc han ché.

Qua trinh kinh doanh ciia doanh nghiép ciing gép phan vao tinh phiic tap cua
doanh nghiép. Cac doanh nghiép vira va nho phét trién nhanh thuong gap phai tinh
trang phuc tap vé tai chinh gia ting khi ho ma rong quy mo hoat dong, quan ly
dong tién 16n hon va c6 kha niang tim kiém ngudn tai trg bén ngoai (Carey &
Tanewski, 2016). Nhitng thach thtic lién quan dén tang trudng nay co thé thuc day
cac doanh nghiép vira va nho tim kiém cac dich vy ké toan chuyén nghiép dé dam
bao quan ly tai chinh cta ho theo kip véi sy mo rong kinh doanh.

Hon nita, nhitng tién bo cong nghé va sd hoa da bo sung thém nhiéu 16p
phirc tap méi vao hoat dong kinh doanh. Viéc &p dung c4c nén tang thuong mai
dién tir, hé thong thanh toan ky thuat sé va céc cong cu ra quyét dinh dya trén dir
licu di tao ra nhiing thach thic ké toan moi cho cac doanh nghiép vira va nho
(Nguyen & Nguyen, 2020). Cac ké toan vién chuyén nghiép cé thé giup diéu
huéng nhiing thay d6i cong nghé nay va tich hop hiéu qua cac cong cu tai chinh k§
thuat s6 vao hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, diéu quan trong can luu ¥ 13 nhan thac vé tinh phuac tap cua
doanh nghiép c6 thé khac nhau giira cac chi doanh nghiép vira va nho. Mot sé ¢é
thé danh gia thap tinh phuc tap caa hoat dong kinh doanh va loi ich tiém ning cua
cac dich vu ké toan chuyén nghiép, trong khi nhitng nguoi khac cé thé nhan thuc
rd hon vé nhitng han ché caa ho trong viéc quan ly cac van dé tai chinh phac tap
(Nandan, 2010).

2.4.5. Pdc diem caa chii s¢ hitu/nguwoi quan 1y

Pic diém ca nhan, thai ¢ va kinh nghiém cua chu so hitu hoic quan ly

SME déng vai trd quan trong trong quyét dinh sir dung dich vu ké toan. Nhimg dic
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diém nay c6 thé bao gdém trinh do hoc van, hiéu biét vé tai chinh, kha nang chiu rui
ro va kinh nghiém trudc day vé quan Iy tai chinh hoic dich vu chuyén nghiép.

Trinh d6 hoc van va hiéu biét vé tai chinh cua chi doanh nghiép vira va nho
anh huong dang ké dén céach tiép can quan ly tai chinh caa ho. Chu doanh nghiép
c6 trinh d6 hoc van cao hon hoidc duge dao tao chuyén sau vé kinh doanh hoic tai
chinh c6 thé cam thay tu tin hon khi xu Iy cac nhiém vu ké toan noi bo (Carey &
Tanewski, 2016). Nguoc lai, nhitng ngudi 6 kién thirc tai chinh han ché c6 thé c6
xu hudng tim kiém sy trg gidp chuyén nghiép hon, nhan ra nhitng han ché cua
riéng ho trong linh vuc nay.

Tuy nhién, méi quan hé nay khong phai lic nao ciing don gian. Mot sé chu
s& hiru co trinh do hoc van cao cd thé danh gia cao hon gia tri cua cac dich vu ké
toan chuyén nghiép va sin sang thué ho hon, trong khi nhiing nguoi khéac cé thé
danh gia qua cao kha nang cua chinh ho (Blackburn va cong su, 2018). Thai d6 cua
cha so hitu dbi voi viéc phan cong va tin tudéng vao cac cb van bén ngoai ciing
dong mot vai tro. Nhitng nguoi thich duy tri su kiém soat chat ché dbi vai moi khia
canh cua doanh nghiép cua ho c6 thé mién cudng hon trong viéc thué ngoai cac
chtic nang ké toan (Gooderham va cong sy, 2004).

Nhitng kinh nghiém trudc day véi quan ly tai chinh hoac dich vu chuyén
nghiép c6 thé dinh hinh dang ké quyét dinh cua chu so hiru. Nhitng kinh nghiém
tich cuc vai cac ké toan vién trong qua khir c6 thé lam ting kha niang st dung lai
cac dich vu @6, trong khi nhitng kinh nghiém tiéu cuc cé thé tao ra sy do dy (Jarvis
& Righy, 2012).

Tham vong ting trudng va dinh huéng chién lugc cia chii s¢ hitu ciing anh
huong dén quyét dinh ndy. Nhitng nguoi ¢ tham vong ting truéng cao hoic co ké
hoach mé rong cé thé c6 nhiéu kha ning nhan ra nhu cau hd trg ké toan chuyén
nghiép dé dat dugc muc tiéu cua ho (Barbera & Hasso, 2013).

Cac yéu t6 vin hoa, dic biét co lién quan trong bdi canh Viét Nam, cling co
thé dong mot vai trd. O mot s6 nén vin hoa, ¢ thé c¢d so thich giir cac van dé tai
chinh trong pham vi gia dinh hoic mién cudng chia s¢ théng tin tai chinh voi
ngudi ngoai (Nguyen et al., 2018). Viéc hiéu dugc nhitng sic thai vin hoa nay la
rat quan trong khi xem xét qua trinh ra quyét dinh cia cac doanh nghiép vira va
nho lién quan dén dich vu ké toan.
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2.4.6. Ap luc bén ngoai

Ap lyc bén ngoai tir nhiéu bén lién quan va moi trudng kinh doanh rong 16n
hon c6 thé anh huéng dang ké dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cia mot
SME. Nhitng &p luc nay c6 thé dén tir nhiéu ngudn, bao gom cac co quan quan ly,
t6 chuc tai chinh, khach hang, nha cung cép va ddi thi canh tranh.

Mot trong nhitng ngudn ap luc bén ngoai chinh 1a linh vuc ngan hang. Khi
cac doanh nghiép vira va nho tim kiém cac khoan vay hoic cac hinh thuc tai tro
khac, cac ngan hang thuong yéu cau cac bao cao tai chinh chi tiét va chinh xac.
Cac ké toan vién chuy@n nghiép co thé gilp lap cac bao cao nay va cai thién uy tin
cua doanh nghiép vira va nho véi céc to chuc tai chinh (Blackburn & Jarvis, 2010).
Trong bbi canh Viét Nam, noi nhiéu doanh nghiép vira va nhé phai vat 16n dé tiép
can nguon tin dung chinh thac, kha ning trinh by cic bao cdo tai chinh chuyén
nghiép co thé 1a mot loi thé dang ké (Le et al., 2020).

Ap Iuc tir cac khach hang hodc nha cung cap Ién hon ciing c6 thé thuc day
viéc ap dung cac dich vy ké toan chuyén nghiép. Cac doanh nghiép vira va nho la
mot phan ciia chudi cung tng cho cé4c tap doan 16n hon c6 thé phai doi mat véi cac
y&u cau vé bao céo tai chinh phuc tap hon hodc tuan thu cac chuan muc ké toan cu
thé (Carey, 2015). Piéu nay dic biét c6 lién quan trong nén kinh té hudng dén xuat
khau cua Viét Nam, noi nhiéu doanh nghiép vira va nho cung cap cho céc tap doan
da qubc gia.

Ap lyc canh tranh trong nganh ciing c6 thé dong mot vai trd. Néu cac dbi thu
canh tranh dugc cho 13 huong loi tir cac dich vu ké toan chuyén nghiép, cac doanh
nghiép vira va nho c6 thé cam thay budc phai 1am theo dé duy tri loi thé canh tranh
ctia minh (Kamyabi & Devi, 2011). Diéu nay c6 thé dac biét ding trong cac nganh
cong nghiép phat trién nhanh chong, noi su linh hoat vé tai chinh va Iap ké hoach
chién lugc 1a rat quan trong.

MBoi truong kinh té rong 16n hon va céc chinh sach caa chinh phu cé thé gay
ap luc budc cac doanh nghiép vira va nho phai chuyén nghiép héa hoat dong ké
toan ctia minh. Vi dy, cac cai cach kinh té dang dién ra caa Viét Nam va qua trinh
hoi nhap vao thi trudng toan cau di 1am tang ap luc budc cac doanh nghiép phai &p
dung c&c chuan myc va thong 1¢é ké toan quoc té (Phan va cong su, 2019).

Nhitng tién bo cdng nghé va dong luc hudng ti chuyén ddi sé trong bdi
canh kinh doanh cua Viét Nam ciling tao ra ap luc bén ngoai. Khi cac co quan
chinh phua chuyén sang nop thué ki thuat sb va hé thong hoéa don dién tir, céc
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doanh nghiép vira va nho c6 thé cam thay ap luc phai tim kiém su tro giGp chuyén
nghiép dé tuan thu cac yéu cau méi nay (Nguyen & Nguyen, 2020).

Cudi cuing, ky vong cua xa hoi va sy nhan manh ngdy cang ting vao quan trj
doanh nghiép va tinh minh bach c6 thé gay ap luc budc cac doanh nghiép vira va
nho phai cai thién hoat dong quan Iy tai chinh cia minh. Piéu nay dic biét lién
quan dén cac doanh nghiép vira va nho dang tim cach thu hat dau tu nudc ngoai
hoac 1ap ké hoach ting truéng trong twong lai va niém yét cong khai (Nguyen et
al., 2018).

T6m lai, tinh phtc tap caa doanh nghiép, diac diém cua chu sé hiru/nguoi
quan 1y va ap luc bén ngoai 1a nhitng yéu té c6 méi lién hé véi nhau anh huéng
dang ké dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan caa cac doanh nghiép vira va nho.
Tinh phtrc tap ngay cang tang ctua hoat dong kinh doanh, do tang truong, da dang
hoa va tién bo cong nghé, thudng doi hoi su hd tro ciia ké toan chuyén nghiép. Bic
diém caa chi so hiru/nguoi quan ly, bao gdm trinh d6 hoc van, kinh nghiém va nén
tang vin hoa cia ho, dinh hinh nhan thtc caa ho vé nhu cau va gié tri cia cac dich
vu nay. Trong khi d6, nhiéu 4p luc bén ngoai tir cac bén lién quan va mdi truong
kinh doanh rong lén hon c¢6 thé budc cac doanh nghiép vira va nho phai tim kiém
su tro gilp caa ké toan chuyén nghiép. Viéc hiéu cac yéu té nay trong boi canh cu
thé caa bdi canh kinh doanh tai Viét Nam 4 rat quan trong ddi véi ca cac doanh
nghiép vira va nho khi dua ra quyét dinh vé quan Iy tai chinh cua minh va ddi voi
cac nha cung cap dich vu ké toan nham dap @ng nhu cau cia phan khdc thi truong
quan trong nay.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru
3.1.1. Thiét ké nghién cizu

Quy trinh nghién ctiu cua dé tai dugc chia lam hai giai doan:

Giai doan 1: Pua ra gia thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru cho dé tai

Nhu d3 trinh bay ¢ phan mo dau, muc dich cia nghién ctu nay 1a nham xac
dinh va do ludng mic do tac dong cua cac nhan té dén quyét dinh sir dung dich vu
ké toan cua SME trén dia ban thanh phé Ha Noi, dé thuc hién dugc muc dich nay
tac gia da tim hiéu va xac dinh cac nhan té tac dong dén quyét dinh st dung dich
vu ké toan qua viéc hé théng hoa, bd sung va hoan thién céc cong trinh nghién ctu
trude ddy nhu da trinh bay ¢ chuwong 1: “Tong quan vé dé tai nghién cau”. Tir do,
tac gia danh gia phan loai, dua ra cac gia thuyét va xay dung mé hinh nghién cau
cho dé tai.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong

Trong giai doan ndy, tac gia da thu thap va tong hop dir liéu khao sét qua
bang khao sat trén Google form. Sau d6 str dung hé sé Cronbach’s alpha va ki
thuat phan tich nhan t6 kham pha dé kiém dinh muc d6 tin cay caa cac thang do,
loai bo cac nhan t6 khong phi hop ra khoi nghién ctru, dong thoi do ludng mic do
anh hudng cua ting nhan té dén quyét dinh sur dung dich vu ké toan cua cac SME
trén dia ban thanh phé Ha Noi théng qua phan tich héi quy boi.

3.1.2. Quy trinh nghién cizu

Quy trinh nghién ctu cua dé tai gom 4 budc:

Budc 1: Néu ra tinh cap thiét cua van dé, xac dinh khoang tréng nghién cau
thong qua viéc hé théng hoa cac nghién ctu tién nhiém c6 lién quan.

Budc 2: Tong két lai tong quan nghién ctu va phat trién co so ly thuyét dé
xac dinh cac nhan té anh huong dén quyét dinh str dung dich vu ké toan cua cac
SME, dua ra cac gia thuyét nghién ctu tir ¢6 dé xuat mé hinh nghién ciu cho dé
tai.

Budac 3: Thu thap dir liéu va thuc hién nghién ciru dinh lugng.

Budc 4: Ban luan két qua nghién ctiu tir d6 dwa ra cac kién nghi.
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3.2. Phit trién gia thuyét nghién ciru
3.2.1. Chi phi thué ngoai

M&i quan hé giita chi phi thué ngoai va quyét dinh sir dung dich vu ké toan
d3 1a chu dé& duoc quan tdm trong nhiéu nghién cau trén toan thé gidi. Su dng
thuan chung giira cac nha nghién cau 1 chi phi thuc su 1a mot yéu té quan trong
trong qué trinh ra quyét dinh caa cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén viéc
str dung dich vu ké toan bén ngoai.

Everaert va cong su (2007), trong nghién ctiu ctia ho vé cac doanh nghiép
vira va nho cua Bi, da phat hién ra rang hiéu qua vé chi phi 1a yéu té chinh quyét
dinh trong quyét dinh thué ngoai cac nhiém vu ké toan. Nghién ciu caa ho chi ra
rang cac doanh nghiép vira va nho cé nhiéu kha nang thué ngoai hon khi ho nhan
thay chi phi thap hon so véi viéc duy tri cac chirc nang ké toan noi bo. Picu nay
cho thiy mdi quan hé tiéu cuc giita chi phi nhan thic va quyét dinh thué ngoai.

Trong béi canh cac doanh nghiép vira va nho cia Malaysia, Dorasamy va
cong su (2010) xac dinh chi phi 12 mét trong nhitng yéu té quan trong anh huang
dén viéc thué ngoai cac chic ning ké toan. Nghién ctu caa ho cho thay cac doanh
nghiép vira va nho c6 xu huéng thué ngodi nhiéu hon khi ho tin rang diéu d6 sé
dan dén tiét kiem chi phi, mot lan nira ngu ¥ moi quan hé tiéu cuc gitta chi phi va
quyét dinh thué ngoai.

Blackburn va cong su (2018), trong nghién ctu dinh tinh cia ho vé céac
doanh nghiép vira va nho tai Anh, da luu ¥ rang do nhay cam vé chi phi 1a mot yéu
t6 quan trong anh huong dén quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho lién
quan dén viéc st dung dich vu ké toan bén ngoai. Ho thay rang cac doanh nghiép
vira va nho thuong can nhac loi ich nhan thay duoc so véi chi phi khi quyét dinh
c6 nén thué ké toan vién bén ngoai hay khong.

Trong bdi canh nén kinh té méi ndi, Kamyabi va Devi (2011) da nghién ctu
cac doanh nghiép vira va nho cua Iran va nhan thay rang loi thé vé chi phi duoc
nhan thic 12 mot yéu td quan trong trong quyét dinh st dung dich vu ké toan
chuyén nghiép. Phat hién cua ho cho thay rang khi cac doanh nghiép vira va nho
nhan thize dugc chi phi thué ngoai 1a cd loi, ho ¢6 nhiéu kha nang st dung dich vu
ké toan bén ngoai hon.

Tuy nhién, diéu dang cha y 1a mot s6 nghién ctiru da tim thidy méi quan hé
phtrc tap hon. Vi dy, Carey (2015), trong mot nghién ciru vé cac doanh nghiép vira
va nho cua Uc, phat hién ra ring mac du chi phi 1a mot yéu té can can nhéc, nhung
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n6 khong phai luc nao ciing 1a yéu té chinh trong quyét dinh st dung dich vu ké
toan bén ngoai. Cac yéu té nhu gia tri nhan thic cua dich vy va tinh phic tap cua
moi truong kinh doanh cling dong vai trd quan trong.

Tuong tu nhu vay, Hafeez va Andersen (2014), trong nghién ctu cua ho vé
cac doanh nghiép vira va nho ¢ Anh, nhan thay rang mic du chi phi 1a yéu té quan
trong, nhung nd thuong bi bo qua bai nhitng can nhac vé chat luong dich vu va
tiém ning gia ting gi tri thdng qua chuyén moén bén ngoai.

Trong béi canh Viét Nam, Le et al. (2020) luu ¥ rang c4c can nhéc vé chi phi
dic biét quan trong ddi vai cac doanh nghiép vira va nho, xét dén nhitng thach thic
kinh t& ma nhiéu doanh nghiép phai d6i mit. Tuy nhién, ho ciing nhan manh rang
nhitng lgi ich nhan thay duoc cua cac dich vu chuyén nghiép, bao gdom viéc tuan
thii tot hon va tiép can dugc vé6i chuyén mon, d6i khi co thé 16n hon nhitng lo ngai
vé chi phi. Trén co s¢ phan tich & trén, tac gia cho rang:

H1: Chi phi thué ngoai c6 dnh hwong tiéu cuc dén quyét dinh si dung dich
Vu ké toan ciia cac SME trén dia ban thanh phg Ha Ngi.
3.2.2. Nhdn thac vé lgi ich

Nhiéu nghién ctru trén toan thé giéi da tim thay bing ching manh mé ung
ho mdi quan hé tich cuc giira loi ich nhan thay dugc va quyét dinh sir dung dich vu
ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho.

Carey (2015), trong mot nghién ciu vé cac doanh nghiép vira va nho cua
Uc, di phat hién ra rang cac doanh nghiép c6 nhiéu kha ning thué ké toan vién bén
ngoai hon khi ho nhan thiy nhiing loi ich dang ké, chang han nhu hiéu suat tai
chinh dugc cai thién va kha niang ra quyét dinh tét hon. Nghién citu nhan manh
rang cac doanh nghiép vira va nho coi trong vai tro tu van cua ké toan vién co xu
huéng st dung dich vu caa ho nhiéu hon.

Tai Anh, Jarvis va Rigby (2012) nhan thay rang cac doanh nghiép vira va
nho ngay cang coi ké toan vién 1a ¢ van kinh doanh hon 1a cac nhan vién tuan thi
don thuan. Loi ich nhan thic duoc cua tu van chién luge da anh huong tich cuc
dén quyét dinh str dung dich vu ké toan caa ho.

Kamyabi va Devi (2011), khi nghién ciru cac doanh nghiép vira va nho cua
Iran, nhan thay rang nhitng lgi ich nhan thiy dugc tir tw van chuyén nghiép, bao
gom cai thién hiéu suat va loi thé canh tranh, 1a nhiing yéu té quan trong trong
quyét dinh sir dung dich vu ké toan.
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Trong bdi canh céc nén kinh té méi ndi, Nandan (2010) luu y rang cac
doanh nghiép vira va nho ¢ Fiji c6 nhiéu kha ning sir dung dich vu ké toan quan Iy
hon khi ho nhan ra loi ich cua viéc cai thién quan 1y chi phi va do ludong hiéu suat.

Blackburn va cong su (2018) nhin manh vai tro caa long tin va méi quan hé
trong nhan thirc cia cac doanh nghiép vira va nho vé loi ich tir dich vu ké toan.
Nghién ctu caa ho phét hién ra ring cac doanh nghiép vira va nho ¢ nhiéu kha
nang str dung va mé rong viéc si dung dich vu ké toan khi ho tin tuong vao ké
toan vién ctia minh va nhan thay gia tri trong mdi quan hé.

Cac nghién ctu ndy ciing nhau cho thay rang khi cac doanh nghiép vira va
nhé nhan ra va danh gia cao nhing loi ich cua dich vu ké toan, bao gém cai thién
quan 1y tai chinh, tu van chién luoc va hiéu suat kinh doanh, thi ho c6 nhiéu kha
nang quyét dinh str dung cac dich vu nay hon. Do vay, gia thuyét thir hai dugc dat
ra nhu sau:

H2: Nhdn thize vé loi ich c6 dnh huéng tich cue dén quyét dinh si dung dich
Vu ké toan ciia cac SME trén dia ban thanh phg Ha Ngi.

3.2.3. Méi trwong phap ly

Nghién cau tir nhiéu quéc gia khac nhau cho thay viéc tuan thu quy dinh anh
huong dang ké dén quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira
va nho. Blackburn va cong su (2018) phét hién ra ring cac doanh nghiép via va
nhé caa Vuong quoc Anh thuong tim kiém sy hd trg ké toan bén ngoai dé diéu
hudng cac quy dinh phic tap va ludn thay d6i. Tuong tu nhu vay, tai Uc, Carey
(2015) luu y rang cac y&u cau tuan tha 1a dong luc chinh dé céc doanh nghiép vira
va nho thué céac ké toan vién chuyén nghiép. Trong béi canh cac nén kinh té méi
ndi, Kamyabi va Devi (2011) nhan thay rang cac doanh nghiép vira va nho cua Iran
c6 nhiéu kha ning st dung cac dich vu ké toan hon khi phai doi mat véi cac quy
dinh thué phuc tap. Le va cong su (2020) nhan manh rang cac doanh nghiép vira va
nho caa Viét Nam ngay cang nhan ra tim quan trong cua su hd tro chuyén nghiép
trong viéc dap ng c4c yéu cau vé quy dinh, dic biét 1a khi méi truong kinh doanh
cua dat nudc tro nén phic tap hon. Dorasamy va cong su (2010) phéat hién ra rang
cac doanh nghiép vira va nho cua Malaysia thuong thué ngoai cac chirc ning ké
toan dé dam bao tuan thu cac tiéu chuan trong nudc va quéc té. Cac nghién cau
nay cing nhau chi ra rang khi méi trudng phap 1y tré nén phuc tap hon, cac doanh
nghiép vira va nho c6 xu hudng tim kiém cac dich vu ké toan chuyén nghiép hon
dé d¢am bao tuan thu, giam rai ro bi phat va duy tri tinh hop phép trong hoat dong

36



cua minh. Méi quan hé tich cyc gitra nhu cau tuan tha quy dinh va quyét dinh st
dung dich vu ké toan c6 vé nhat quan trong nhiéu bdi canh van hoa va kinh té khéc
nhau, nhin manh tam quan trong cia né nhu mot yéu td thic day cac quyét dinh
quan Iy tai chinh caa cac doanh nghiép vira va nho. Do vay, gia thuyét tiép theo
dugc dat ra nhu sau:

H3: MG6i trwong phap 1y c6 dnh hwong tich cuc d@én quyét dinh sit dung dich
Vu ké t0an ciia cdc SME trén dia ban thanh phg Ha Ngi.
3.2.4. Pdc diém cia cha sé¢ hitu/qudn 1y doanh nghigp

Nghién ctu tir nhiéu qudc gia khac nhau da chting minh rang dic diém cua
cha doanh nghiép/ngudi quan ly anh huong dang ké dén quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho. Carey va Tanewski (2016) phat hién
ra rang cac cha doanh nghiép vira va nhé cia Uc ¢6 trinh d6 hoc van va hiéu biét
vé tai chinh cao hon c6 nhiéu kha nang nhan ra gia tri caa chuy@n mén ké toan bén
ngoai. Tai Vuong qudc Anh, Blackburn va cong su (2018) quan sét thy rang cac
cha s& hitu-ngudi quan 1y ¢ dinh hudng tang truéng nhiéu hon va cé trong tam
chién luoc c6 xu hudng hop tac sau rong hon vai cac ké toan vién chuyén nghiép.
Kamyabi va Devi (2011) luu ¥ rang cac cha doanh nghiép vira va nho cua lran c6
mang ludi kinh doanh rong hon va c6 quan diém qudc té hon c6 xu huéng st dung
dich vu ké toan nhiéu hon. Tai Malaysia, Jayabalan va cong su (2009) phat hién ra
rang do tuoi, kinh nghiém va thai do cua chi so hiru dbi véi 16i khuyén chuyén
mon c6 méi twong quan tich cuc véi viéc ap dung cac dich vu ké toan. Stone
(2015) nhan manh rang céc chu doanh nghiép vira va nho caa New Zealand cd kha
nang chiu rii ro cao hon va dinh huéng d6i méi c6 nhiéu kha nang tim kiém sy hd
trg ké toan bén ngoai. Cac nghién ctu ndy ciing nhau cho thay rang nhimng nguoi
cha s hitu-quan 1y c6 trinh d6 hoc véan cao hon, c¢6 dinh hudng ting truong, co
mang ludi quan hé va coi mo véi loi khuyén bén ngoai co nhiéu kha ning nhan ra
loi ich caa céc dich vu ké toan chuy@n nghiép. Hon nira, nhimg ngudi ¢ trong tam
chién lugc va sin sang ay quyén c6 xu hudng coi trong chuyén mdn ma céc ké
toan vién bén ngoai c6 thé cung cap. Mdi quan hé tich cuc gitta cac dic diém cua
chu sé hitu/quan Iy va quyét dinh sir dung dich vu ké toan c6 vé nhat quéan trong
cac bdi canh van hoa va kinh té khac nhau, nhan manh tam quan trong ctia né nhu
mét yéu té chinh trong cac quyét dinh quan ly tai chinh caa cac doanh nghiép vira
va nho. Do vay, gia thuyét tiép theo dugc dit ra nhu sau:
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H4: Pdc diém cua chi sé hiru/nha qudn 1y ¢6 dnh hweong tich cuc dén quyét
dinh sir dung dich vu ké toan ciia cic SME trén dia ban thanh pho Ha Ngi.
3.2.5. Ap luc bén ngoai

Cac nghién ctu tir nhiéu qudc gia khac nhau chang minh rang &p luc bén
ngoai anh huéng dang ké dén quyét dinh su dung dich vu ké toan cua céc doanh
nghiép vira va nho. Blackburn va Jarvis (2010) phat hién ra rang cac doanh nghiép
vira va nho cia Anh thuong tim kiém su hd trg ké toan chuyén nghiép dé ung pho
véi p luc tir cac ngan hang va céc to chuc tai chinh khéc yéu cau béo céo tai chinh
chi tiét. Tai Uc, Carey (2015) quan sat thay rang nhu cau caa cac bén lién quan bén
ngoai, dic biét 1 tir cac chi no va nha dau tu, da thuc day cac doanh nghiép vira va
nhé hop tac nhiéu hon véi cac ké toan vién bén ngoai. Kamyabi va Devi (2011)
lwu ¥ rang cac doanh nghiép vira va nho cua Iran phai doi mat vai ép luc canh
tranh c6 nhiéu kha niang sir dung cac dich vu ké toan chuyén nghiép dé dat duoc loi
thé chién lugc. Tai Malaysia, Dorasamy va cong su (2010) nhan manh rang cac
quy dinh caa chinh pha va cac tiéu chuan kinh doanh québc té da tao ra ap luc budc
cac doanh nghiép vira va nho phai 4p dung cac théng 1é ké toan chuyén nghiép. Le
va cong su (2020) phat hién ra rang cac doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam
ngay cang chuyén sang cac dich vy ké toan do ap luc tir cac doi tac kinh doanh Ién
hon va nhu cau tuan tha cac quy dinh thué dang thay doi. Everaert va cong su
(2007) quan sat thay rang cac doanh nghiép vira va nho cua Bi tham gia vao
thuong mai qudc té phai d6i mat véi ap luc bd sung khi phai sir dung cac dich vu
ké toan chuyén nghiép dé quan ly cac giao dich xuyén bién gigi phuc tap. Cac
nghién cau nay cuing nhau cho thay rang &p luc bén ngoai tir cac t6 chuc tai chinh,
co quan quan ly, doi tac kinh doanh va canh tranh thi truong déng vai trd quan
trong trong viéc thiic day céc doanh nghiép vira va nho tim kiém su hd tro ké toan
chuyén nghiép. Méi quan hé tich cuc giira ap luc bén ngoai va quyét dinh sir dung
dich vu ké toan c6 vé nhat quan trong cac bdi canh kinh té va vin hoa khac nhau,
nhan manh tim quan trong ctia nd nhu mot yéu té chinh trong cac quyét dinh quan
ly tai chinh cta cac doanh nghiép vira va nho. Do vay, gia thuyét tiép theo duogc
dua ra nhu sau:

H5: Ap lic bén ngodi c6 dnh hwréng tich cuc dén quyét dinh si dung dich vu
ké toan ciia cdc SME trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

Tir cac gia thuyét & trén tac gia dé xuat mé hinh nghién ciu chinh thic nhu
sau:
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Quyét dinh
st dung
dich vu ké
toan cua
cac SME

[ Chi phi thué ngoai Ap hyc bén ngodi ]

Pic diém cua chu s¢
htru/nha quan ly

[ Nhan thac vé lgi ich

[ Moi truong phap ly ]

Hinh 3.1. Md hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Tac gia dé xuat)

3.3. Quy trinh nghién ctru dinh luwgng
3.3.1. Thiét ké cau hai khdo sat

Co sé thiét ké Bang cau héi khao sat

Bang cau hoi duoc ké thira tir cc nghién ciu tién nhiém, tac gia da duara 5
nhan t6 c6 anh huong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cia cac SME trén
dia ban thanh phé Ha Noi vai 20 bién dic trung.
Thiét ké Bang cau héi khao sat
Noi dung phiéu khao sat:

Phan 1: Thong tin ngudi tra 10i
Bao gom céc cau hoi lién quan dén viéc théng ké va phan loai dbi tuong khao sat,
nhu:
- Ho tén, gidi tinh:
- Do tudi (T 18 dén 25 tudi; Tir 26 dén 35 tudi; Tir 36 dén 45 tudi; Tir 46 dén 55
tudi; va Trén 55 tudi)
- Trinh d6 chuy&n mén (Cir nhan, thac sy, tién sy)
- Kinh nghiém 1am viéc lién quan dén linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan (Trén
1 dén 5 nam; T 6 dén 10 nam; Tr 11 dén 15 nam; va Trén 16 nam).

- Vi tri viéc lam: Giam dbc doanh nghiép; Quan Iy ké toan; Cha doanh nghiép.
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Phan 2: Cau hoi khao sat
- Panh gia thang do quyét dinh sir dung dich vu ké toan cia cac SME véi 04 tiéu
chi do luong, dya trén thang do Likert 5 cap d6 Bong y: (1) Rat khéng dong V; (2)
Khéng dong y lim; (3) Bong y mot phan; (4) Pong y; (5) Hoan toan ddng y.
- Panh gia sy tac dong caa 5 nhan té dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cua
cac SME trén dia ban thanh phé Ha Nbi, véi 20 tiéu chi do luong duya trén thang do
Likert 5 cdp d6 Anh huong: (1)Khdng anh huong; (2) it anh huong; (3) Anh
huong; (4) Rat anh huong; (5) Bic biét anh huong.
- Chi tiét Bang cau hoi khao sat o phu luc 1.
3.3.2. Péi twong khdo sat

Pé dam bao tinh phi hop va tinh dai dién cia nghién ctu, bang cau hoi khao
sat duoc phan phét cho cac ddi twong cu thé sau: Giam déc doanh nghiép; Quan ly
ké toan; Chu doanh nghiép.

Ly do lwa chon d6i tweng khao sat

Cac d6i tuong duoc chon dé khao sat 1a phi hop boi vi ¢6 thé thu thap duoc
mot tap hop toan dién cac quan diém vé cac yéu to anh hudéng dén quyét dinh st
dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho. Céch tiép can da bén lién
quan nay s& cho phép phan tich di liéu va cung cip phan tich manh mé& hon vé
qua trinh ra quyét dinh phirc tap trong cac doanh nghiép vira va nho lién quan dén
viéc sir dung dich vy ké toan.
3.3.3. Chen mdu khdo sat

Cac SME duoc lya chon mot cach thuan tién trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Dé dam bao ¢& mau nghién ctu, dya trén yéu cau kich thudc mau téi thiéu dé phan
tich EFA va hoi quy. Theo quan diém cua Roger (2006) cho thy, ¢& mau téi thiéu
ap dung duoc trong cac nghién ctu thuc hanh 14 tir 150 — 200. O cong trinh nghién
ctru khoa hoc nay, tac gia da lua chon ¢& mau tdi thiéu theo quan diém cua Roger
(2006) 1a khoang 200 mau.
3.3.4. Phwong phdp Khdo sat va thu thgp de li¢u

Téc gia st dung phuong phap chon mau thuan tién va 206 phiéu hop Ié thu
dugc thdng qua viéc phét bang hoi truc tiép, giri va nhan bang hoi qua cong cu
Google biéu mau dén cac dbi twong khao sat ké trén. Thoi gian thuc hién tir thang
04/2024 dén thang 08/2024. Dwa vao dit liéu thu thap duoc, tac gia s dung cac ki
thuat dinh lwong nhu kiém tra do tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 khdm pha
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... vGi viéc st dung phan mém SPSS22.0 dé tém tat va trinh bay két qua co ban
cuaa nghién cuu.
3.4. Xay dung thang do

Trén co so ly thuyét va cac nghién ctu tién nhiém, dé tai da lua chon cac
thang do, diéu chinh va bd sung dé phi hop vai tinh hinh thuc té tai cac SME trén
dia ban thanh phé Ha Noi. Sé luong cac thang do do ludng cac bién dugc mi hoa

trong bang 3.1 sau day:

Bang 3.1: M4 hoa thugc tinh anh hwéng cia cac nhan té dén quyét dinh sir

dung dich vu ké toan cia cac SME

TT | M4 héa | Danh muc ciu héi khao sat Ngudn

I | Chi phi thué ngoai (CPTN)

1 | CPTNI | Hi€u qua chi phi dugc nhan thirc Everaert va
2 | CPTN2 | Ky vong tiét kiém chi phi cong sy
3 | CPTN3 | Do nhay cam veé gia (2007),

4 | CPTN4 | Nhan thtic vé gia tri ctia chi phi Dorasamy va

cong sy (2010)

II | Nhén thirc vé loi ich (NTLI)

5 |NTLIl1 |Ky vong vé hiéu suat tai chinh duoc cai thién | Carey (2015),

6 |NTLI2 | Tiép can chuyén mon Kamyabi &

7 |NTLI3 | Gia tri tu van chién lugc Devi (2011),

8 |NTLI4 | Nhan thtc vé lgi thé canh tranh Nandan (2010)
III | Moi truong phap ly (MTPL)

9 | MTPL1 | Su phirc tap clia nhan thirc vé quy dinh Blackburn va
10 | MTPL2 | Nhan thirc vé rai ro tuan thi cong su
11 | MTPL3 | Tan suét thay d6i quy dinh (2018), Le va
12 | MTPL4 | Bong lyc trdnh hinh phat cong su (2020)
IV | Pic diém ciia chi s¢ hiru/ngwoi quan Iy (DDQL)

13 | DDQLI | Trinh d¢ hoc van Carey &
14 | DDQL2 | Kién thirc tai chinh Tanewski
15 | DDQL3 | Dinh hudng ting truéng (2016), Sian &
16 | DDQL4 | Khé nang chiu rui ro Roberts (2009)
V | Ap lwc bén ngoai (ALBN)

17 | ALBN1 | Nhu cau cua cic bén lién quan Everaert  va
18 | ALBN2 | Ap luc canh tranh cong sy
19 | ALBN3 | Ap luc thé ché (2007),

20 | ALBN4 | Sy phtrc tap cua thi truong Dorasamy va
cong su (2010)

VI | Quyét dinh sir dung dich vu ké toian (SDDV)

21 | SDDVI | Y dinh st dung dich vu ké toan Kamyabi &

22 | SDDV2 | Sy hai long voi1 dich vu ké toan Devi (2011),

23 | SDDV3 | Mirc d6 st dung dich vu ké toan Blackburn va
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TT | Ma hoa Danh muc cau héi khio sat Ngudn
24 | SDDV4 | Tan suat st dung dich vu ké toan cong su (2018)
(Nguon: Tac gid tong hop)

3.5. Phwong phap do lwong va xir ly dir li€u

Trong pham vi nghién ctu nay, tac gia sir dung cac phuwong phap nghién ctru
dinh lugng cha yéu Ia:

(1) Pénh gia d6 tin cay cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha

(2) Phan tich nhan t6 kham ph& EFA

(3) Phan tich twong quan Pearson

(4) Phan tich hoi quy tuyén tinh boi.

Dau tién, tac gia tién hanh thu thap dix liéu tir bang khao sét, téng hop va ma
hoa vao phan mém thong ké SPSS phién ban 26.0. Qua d6, tac gia tong hop lai két
qua khao sét cia cac dbi twong dé c6 dugc cai nhin tong quét vé két qua thu thap
duogc. Sau khi co day du dir liéu trén SPSS, tac gia tién hanh phan tich dit liéu theo
04 budc sau:

(1) Panh gia @6 tin cdy cia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Pé tinh Cronbach’s alpha cho mét thang do thi thang do d6 phai c6 tdi thiéu
la ba bién do luong. Hé s6 Cronbach‘s alpha c6 gia tri bién thién trong khoang
[0;1]. Vé ly thuyét, Cronbach’s alpha cang cao cang tét (thang do cang co do tin
cdy cao). Tuy nhién diéu nay khdng thuc su nhu vay. Hé s Cronbach’s alpha qué
l6n (o > 0,95) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong co khac biét gi nhau
(nghia la chung cung do luong mot noi dung nao do cia khai niém nghién cuu).
Hién tuong nay goi la hién tuong tring lap trong do ludong (redundancy). Vi vay
mét thang do c6 d tin cay tot khi nd bién thién trong khoang [0,70 — 0,80]. Néu
Cronbach‘s alpha > 0,60 1a thang do c6 thé chap nhan vé mit do tin cay (Nunnally
& Berstein, 1994) (theo Nguyén Pinh Tho, 2012, trang 350).

Cac bién do luong dung dé do luong cling mét khai niém nghién ciu nén
ching phai c6 tuong quan chat ché véi nhau. Vi vay khi kiém tra ting bién do
luong, tac gia s dung hé sé twong quan bién tong. Trong phan mém SPSS sir dung
hé sé twong quan bién tong hiéu chinh (corrected item-total correction). Hé sé nay
liy twong quan ctia bién do luong xem xét véi tong cac bién con lai cia thang do.
Néu mot bién do luong c6 hé sé tuong quan bién tong hiéu chinh > 0,3 thi bién d6
dat yéu cau (Nunnally & Berstein, 1994) (theo Nguyén Pinh Tho, 2012, trang
351).
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(2) Phan tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phan tich nhan té 1a mot ki thuat phan tich nham “trich xuat” di liéu rat co
ich cho viéc xac dinh céc tap hop bién can thiét cho van dé nghién ctru. Quan hé
gitra cAc nhom bién co lién hé qua lai 13n nhau duoc xem xét dudi dang mot sé céc
nhan té co ban. Mai mot bién quan sat s& duogc tinh mot ty sb, dugc goi 1a hé sb tai
nhan t6 (factor loading). Hé sb nay s& cho ngudi nghién cau biét mdi bién do
ludng s& thudc vé nhitng nhan té nao. Trong phan tich nhan td, yau cau can thiét I3
hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phai c6 gia tri 16n (0,5 < KMO < 1,0) thé hién
phan tich nhan té 1a thich hop, con néu hé s6 KMO < 0,5 thi phan tich nhan té c6
kha nang khong thich hop véi cac dit liéu. Ngoai ra, hé s tai nhan té cua ting bién
quan sat phai c6 gia tri 16n hon 0,5 (Hair va cong su, 1998), va diém ding khi trich
cac nhan té cé Eigenvalue 16n hon 1.

(3) Phan tich twong quan Pearson

Puoc sir dung dé kiém dinh mdi twong quan tuyén tinh gitra cac bién trong
mo hinh (gitra bién phu thudc véi tirng bién doc 1ap va giira cac bién doc lap voi
nhau). Hé sb twong quan Pearson (ky hiéu 13 r) dugc tinh toan dé lwong hda muc
d6 chit ché trong méi lién hé tuyén tinh gitta hai bién dinh luong, gia tri tuyét doi
cua hé sé nay cang gan 1,0 thi hai bién nay c6 tuong quan tuyén tinh cang chit ché
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008)48 . Bong thoi, hién tuong da
cong tuyén ciing s& duoc Xem Xét.

(4) Phan tich héi quy tuyén tinh bdi

Sau khi két luan céc bién c6 mdi lién hé tuyén tinh thi c6 thé mé hinh hoa
méi quan hé nhan qua caa cac bién nay bang mé hinh héi quy tuyén tinh. Nghién
ctru thuc hién hoi quy da bién theo phuong phap Enter, tirc dua cac bién vao mot
luot.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mo ta miu
Két qua thu thap mau

Sau khi tién hanh khao sat, tac gia da thu thap duoc 217 phiéu va da loai 11
phiéu khdng hop 1&. Ly do 1a do két qua tra loi thiéu thong tin, két qua tra 16i mot
dap an hoac két qua tra 161 mot dap an theo tirng nhan t6. Cac phiéu tra 1oi khong
hop 1y nay s& lam mat do tin cay cua két qua nghién ctru. Nhu vay, sb phiéu khao
sét hop I& 12 206 phiéu dugc dua vao dé phan tich mé hinh da néu & trén.

Gidi tinh: Mau khao sat chu yéu 1a nam (65,5%) so voi nit (34,5%), cho thay
su mat can bang gidi tinh dang ké ¢ nhitng nguoi tra 10i.

Do tudi: Phan 16n ngudi tra 101 c6 d6 tudi tir 26 dén 35 (43,2%), tiép theo 1a
d6 tudi tir 36 dén 45 (21,8%). Piéu nay cho thay luc lugng lao dong tuong ddi tré
dén trung nién, véi hon 60% nguoi tra 101 dudi 35 tudi.

Trinh d6 hoc van: Phan 16n ngudi tra 10i (88,3%) c6 bang cir nhan, voi mot
ty 1€ nho co béng cép cao hon (7,8% la Thac si va 3,9% la Tién si). Diéu nay cho
théy mau ¢6 trinh do hoc van cao.

Vi tri cong viée: Mau dugce phan bo kha dong déu giira Giam dbc (38,8%),
Quan 1y ké toan (35,9%) va chi doanh nghiép (25,2%), cho thiy su két hop t6t
giita cac quan diém tir cac cap d6 khac nhau cta hé thdng phan cip t6 chuc.

Kinh nghiém: Nhom 16n nhat (39,8%) c6 tir 1 dén 5 nam kinh nghiém, tiép
theo 1a nhimg ngudi ¢ tir 6 dén 10 nam (34,5%). Diéu nay cho thay luc luong lao
dong twong ddi co kinh nghiém, voi hon 60% c6 hon 5 ndm kinh nghiém.

Nhin chung, mau dai dién cho mot nhém chuyén gia cha yéu 1a nam gidi, co
trinh d6 hoc van cao va tuong ddi tré dén trung nién voi su két hop tbt gifra cac vi
tri cong viéc va xu hudng c6 trinh do kinh nghiém & mirc trung binh.

Bang 4.1. Pic diém caa ddi tweng dwoc khao sat

No. Théng tin nhan khau hoc S6 nguoi | TY 18 (%)

| G101 tinh Nam 135 65,5%
Nir 71 34,5%

2 | Tuoi Tir 18 dén 25 tudi 36 17,5%
Tir 26 dén 35 tudi 89 43,2%
Tir 36 dén 45 tudi 45 21,8%
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Tir 46 dén 55 tudi 27 13,1%
Trén 55 tudi 9 4,4%
3 Trinh dd hoc | Tién si 8 3,9%
van Thac si 16 7,8%
Cir nhan 182 88,3%
4 V1 tri viéc lam Giam ddc doanh nghi¢p 80 38,8%
Quan 1y ké toan 74 35,9%
Chu doanh nghiép 52 25,2%
5 | Kinh nghiém Trén 1 dén 5 nam 82 39,8%
Tir 6 dén 10 nam 71 34,5%
Tir 11 dén 15 nam 38 18,4%
Trén 16 nam 15 7,3%

(Nguon: Tdc gid tong hop tir qud trinh diéu tra)
Két luan:

206 phiéu khao sét hop 18 duoc dua vao mé hinh phan tich, dwoc thuc hién
boi dbi tugng khao sat co kinh nghiém, trinh d6 chuy&n mén tbt, am hiéu kién thuc
vé ké toan dam bao d¢ tin cay, chat luong cua két qua khao sat.

Két qua théng ké mé ta:

- Gi4 tri trung binh (mean) cua quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac
SME =3,57. biéu nay thé hién cac ddi tuong khao sat di danh gia nhan té quyét
dinh st dung dich vu ké toan cua cac SME véi nhitng bién dic trung dang & muc
d6 dong .

- Gié tri trung binh (mean) cta cac bién doc l1ap duoc dua ra déu lén hon 3.
Piéu nay thé hién c6 su anh huong cua cac bién doc lap dua ra 1a hop ly.

- Gi4 tri Std. Deviation (P9 léch chuan) cua céc bién 1a tuong ddi 6n dinh
(0,604 dén 0,731) thé hién cau tra loi twong ddi nhat quan.

4.2. Két qua kiém dinh chit lwgng thang do
Nhan t6 quyét dinh sir dung dich vu ké toan ciaa cac SME

Két qua kiém dinh chét lugng thang do quyét dinh sir dung dich vu ké toan

ctia cac SME vai 4 bién quan sat biang phan mém SPSS22.0 thé hién nhu sau:
Bang 4.2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do quyét dinh sir dung dich vu
ké toan ciia cac SME
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Bién quan
sat

Trung binh
thang do néu
loai bien

Phwong sai
thang do néu
loai bien

Twong quan
bien tong

Cronbacl}’s
Alpha néu
loai bien

Quyeét dinh si dung dich vu ké toan cia cac SME (SDDV): a = 0.700

SDDV1 8.18 0.881 0.490 0.635
SDDV?2 7.85 0.949 0.465 0.648
SDDV3 8.03 0.936 0.466 0.652
SDDV4 8.11 0.938 0.436 0.637

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS22.0)

Thang do nhan té quyét dinh sir dung dich vy ké toan cia cac SME c6 hé s6
a = 0.700 thé hién mirc do tin cay cao cua thang do. Hé s6 twong quan bién tong
déu Ion hon 0.3 nén cac bién quan sat déu thoa man tiép tuc dua vao mé hinh
nghién cau.

C&c nhan t6 anh hwéng dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cia cac SME

Két qua danh gia chat luong thang do cac nhan té anh huong dén quyét dinh
st dung dich vu ké toan cua cac SME (5 thang do véi 20 bién quan sat) bang phan
mém SPSS22.0 nhur sau:

Hé s tuong quan bién tong (Corrected Item — Total Corelation) cua cac bién
quan sat déu 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia tong thé déu 16m hon 0.6. Hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac thang do khong c6 hé s6 nao qua lon (khoang 0.95 tro 18n)
nén khong cé su tring lap cta cac thang do. Hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién cua
c4c bién quan sat déu nho hon hé sb Cronbach’s Alpha tong. Két qua kiém dinh thang
do 1an 2 anh huong cia cac nhan to dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cua cac
SME trén dia ban thanh phé Ha Noi véi 20 bién quan sat, thé hién ¢ Bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3: Bang tong hep két qua kiém dinh chat lwgng thang do cac nhan to
anh hwong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cia cac SME

Trung binh | Phwong sai Cronbach’s
Bién quan P X Twong quan X
) thang do néu | thang do néu N Alpha néu
sat X Lk bien tong oz
loai bien loai bien loai bien
Chi phi thué ngoai (CPTN): a = 0.746
CPTN1 13.78 4.959 0.423 0.726
CPTN2 13.35 5.589 0.424 0.725
CPTN3 13.17 5.331 0.472 0.709
CPTN4 13.52 5.474 0.436 0.712
Nhgn thiic vé lgi ich (NTLL): a = 0.717
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. Trung binh | Phwong sai Cronbach’s
Bién quan P x Twong quan x
sat thang d(_)ineu thang d(_)ineu bién tang Alpha _rleu
loai bien loai bien loai bien
NTLI1 10.19 6.570 0.421 0.710
NTLI2 10.34 5.974 0.388 0.712
NTLI3 10.99 4.007 0.648 0.558
NTLI4 10.78 4.261 0.623 0.576
MGoi trwong phap ly (MTPL): a = 0.803
MTPL1 12.37 8.988 0.671 0.737
MTPL2 12.31 9.536 0.588 0.764
MTPL3 12.49 8.652 0.692 0.729
MTPL4 12.42 9.708 0.631 0.753
Diic diém cua chi sé hitu/ngwoi quan Iy (DDQL): a = 0.864
DDQL1 12.52 5.761 0.682 0.812
DDQL2 12.36 6.537 0.697 0.784
DDQL3 12.78 5.778 0.752 0.852
DDQL4 12.81 5.799 0.712 0.798
Ap luc bén ngoai (ALBN): a = 0.746
ALBN1 7.56 2.445 0.550 0.697
ALBN2 7.37 2.817 0.620 0.642
ALBN3 7.48 2.971 0.554 0.678
ALBN4 7.54 2.845 0.523 0.688

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 22.0)
Két luan: md hinh git nguyén 5 thang do dai dién cho cac nhan t6 c6 anh
huong dén quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac SME va 01 thang do dai dién
cho quyét dinh sir dung dich vu ké toan ciia cac SME véi 24 bién dic trung.
4.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Qua trinh phan tich nhan té kham pha EFA duogc thyuc hién riéng biét cho 02

nhom bién doc 1ap va bién phu thudc, két qua nhu trinh bay & Bang 4.4.
Bang 4.4. Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho bién déc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy

Bartlett's Test of Sphericity | df

0.733

Approx. Chi-Square 612.304
286

Sig. 0.000

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22)
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Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap & Bang 4.4 cho thay, tri s6 KMO
bang 0.733 va kiém dinh Barlett c6 gia trj 612.304 véi muc ¥ nghia Sig. = 0.000 <
0.05 chirng to dix liéu duoc sir dung trong phan tich 1 phu hop. C6 5 nhan té duoc
trich tai Eigenvalues = 1.328 > 1, nén c6 thé khang dinh sé nhan té duoc rut trich
la phir hop. Tong phuong sai giai thich cua phan tich nhan té la 64.147 % > 50%.
Piéu nay c6 nghia 13 64.147% thay d6i cuia cac nhan té duogc giai thich boi céac
bién quan sat.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thay, hé sé KMO = 0.801, do
d6 viéc phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dir liéu thuc té. Pai luong Sig.
= 0.000 théa man diéu kién Sig. < 0.05 nén kiém dinh nay c6 y nghia thong ké va
cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau trong tong thé, chung to di liéu
duogc sir dung trong phan tich 1a phd hop. Phan tich téng phuong sai trich cho bién
phu thudc cho thay gié tri phan traim phuong sai toan bo Percentage of variance =
68.568% > 50%, gia tri Eigenvalue = 1.309> 1, nhu vdy mé hinh du diéu kién dé
phan tich nhan t6 khdm pha va hé so tai ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén
cac bién quan sat co y nghia thuc tién. Vay bién phu thudc duoc giit nguyén theo
bién doc 1ap ban dau va c6 05 bién quan sat.

Két qua ma tran xoay cac nhan té

Tiép theo, bang ma tran nhan t6 sau khi xoay s& duoc xem xét, két qua phan
tich cho thay cé4c bién quan sat da duoc tap hop thanh 05 nhdm bién vai trat ty cac
bién quan sat déu duoc giir nguyén so véi cac bién doc lap da duoc xay dung ban
dau, cac hé sb tai nhan té déu I6n hon 0.5 do d6 05 nhom bién doc 1ap nay cd y
nghia thyc tién.

Bang 4.5: Ma tran xoay cac nhan to

Components
1 2 3 4 5
CPTN1 179
CPTN3 753
CPTN2 750
CPTN4 144
NTLI2 947
NTLI1 938
NTLI3 801
NTLI4 137
MTPL1 .866
MTPL3 .684
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Components
1 2 3 4 5
MTPL2 .646
MTPL4 643
DDQL1 .885
DDQL3 878
DDQLA4 678
DDQL?2 .656
ALBN3 819
ALBN?2 .807
ALBN4 792
ALBN1 765

(Nguén: Két qua phan tich di liu trén SPSS 22)
Trén co so két qua cia bang ma tran xoay cac nhan té, mé hinh nghién cau
duoc gitr nguyén.

4.4. Két qua phan tich twong quan Pearson
Két qua phan tich twong quan Pearson duoc thé hién trong Bang 4.6 sau day.

Bang 4.6. Két qua phén tich twong quan Pearson
CPTN | NTLI | MTPL | DDQL | ALBN | SDDV

Pearson 1
CPTN | Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson 355" |1

NTLI | Correlation
Sig. (2-tailed) .000
Pearson - -
MTPL | Correlation 243 247 (1
Sig. (2-tailed) .0001 |.000
Pearson ** ** *%*
DDQL | Correlation 3387 | 4327240 .
Sig. (2-tailed) .000 .004 |.000
Pearson ok - o -
ALBN | Correlation 454 37277 | .176 .353 1
Sig. (2-tailed) .001 .000 |.002 .000
Pearson - *x *% *% *%
SDDV | Correlation 436" 4467 1.276 487 215 1
Sig. (2-tailed) .000 .001 |.000 .003 .000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
(Nguén: Két qua phan tich diz liéu trén SPSS22)
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Cac gia tri Sig. déu nho hon 0,05; do d6 cac mdi lién hé tuyén tinh nay déu
c6 ¥ nghia vé mat thong ké va tat ca ching déu twong quan thuan chiéu nhau.
Ngoai trir bién CPTN ¢6 mdi twong quan nghich chiéu véi bién SDDV.

4.5. Két qua phan tich hdi quy

M6 hinh hoi quy tuyén tinh sau khi da hiéu chinh (sau phan tich EFA), nhu
sau:

SDDV = B0 + B1*CPTN + B2*NTLI + B3*MTPL + B4*DDQL + B5*ALBN + ¢
Trong do:

B1, B2... la hé s6 hoi quy, PO la hé sé chan, ¢ la phan du.

SDDV: bién phu thugc

CPTN, NTLI, MTPL, DDQL, ALBN: bién déc lap

Bang 4.7. Két qua hai quy tuyén tinh Coefficients?

Unstandardize | Standardized Collinearity
Model d Coefficients | Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 021 136 147 | .756

CPTN | -.161 027 -.234 6.129 | .000 632 1.582
NTLI | .097 .028 142 3.521 | .001 789 1.267
MTPL | .106 .026 135 4.203 | .000 .684 1.461
DDQL | .173 .027 226 6.611 | .002 678 1.474
ALBN | .084 .034 103 2.544 1 .000 847 1.180

a. Dependent Variable: SDDV.
(Nguén: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22)
Bang 4.8. Bang tom tit md hinh®

Adjusted R Durbin-
Model R R Square
Square Watson
1 1222 .638 .604 1.812

a. Predictors: (Constant), CPTN, NTLI, MTPL, DDQL, ALBN.
b. Dependent Variable: SDDV.
(Ngusn: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22)
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Bang 4.9. Bang phan tich ANOVA? mo hinh

Model Sum of Squares | df Mean F Sig.
Square
1 Regression 101.245 5 20.247 | 40.650 | .000P
Residual 78.451 | 176 445
Total 179.696 | 181

a. Dependent Variable: SDDV
b. Predictors: (Constant), CPTN, NTLI, MTPL, DDQL, ALBN.
(Nguén: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 22)

R? hiéu chinh = 0.604 > 0.5 chung té d6 pht hop ciia md hinh 14 chap nhan
dugc. Co nghia 1a cac bién doc 1ap giai thich duoc 60.40% sy thay doi caa bién
phu thudc “quyét dinh sir dung dich vu ké toan cua cac SME”, con 39.6% la do sai
s ngau nhién hoac cac nhan té khac ngoai mé hinh.

Viéc danh gia mirc d6 phu hgp ciia moé hinh dwoc dua theo bang phéan tich
phuong sai (Analysis of Variance - ANOVA). Két qua kiém dinh ANOVA véi
murc ¥ nghia Sig. = 0.000 cho thdy mé hinh héi quy tuyén tinh boi da xay dung phu
hop vai tap dix liéu.

Kiém dinh hién tugng da cong tuyén: Chi tiéu nhan tir phong dai phuong sai
(VIF) cua tat ca cac bién doc lap déu nhoé hon 10 nén hién tuong da cong tuyén
trong mo6 hinh dugc dénh gid 1a khong nghiém trong.

Hé s6 Durbin - Watson dung dé kiém dinh tuong quan cua cac phan du cho
thay md hinh khéng vi pham khi st dung phuong phap hoi quy bdi, vi gid tri
Durbin - Watson dat duoc la 1.182. Hay ndi cach khac, mé hinh khdng cé hién
tugng tuong quan cta cac phan du.

Céc bién doc lap NTLI, MTPL, DDQL, ALBN déu tac dong c6 y nghia
théng ké (do Sig.< 0.05) dén bién phu thuoc SDDV va hé sé B > 0 chtng té ¢6 anh
hudng thuan chiéu véi bién phy thuoc SDDV. Ngoai trir bién CPTN c6 méi quan
hé nguoc chiéu véi bién phy thugc SDDV. Do d6, chap nhan gia thuyét ban dau,
cac bién doc lap co lién hé tuyén tinh vai bién phu thugc va hoan toan phi hop véi
mo hinh. Tir d6, phuong trinh hdi quy véi hé sb beta chuan hoa nhu sau:

SDDV =-0.234*CPTN + 0.142*NTLI + 0.135*MTPL + 0.226*DDQL +
0.103*ALBN
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Két qua hoi quy véi hé sb beta chuan hda cho thiy riang ca 5 yéu t6 CPTN,
NTLI, MTPL, DDQL va ALBN déu c6 anh huong dang ké dén quyét dinh sir dung
dich vu ké toan cua cac SME trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Chi phi thué ngoai (CPTN): Beta = -0,234, yéu t6 nay c6 tac dong manh
nhat dén quyét dinh st dung dich vu ké toan, nhung lai 12 yéu t6 tiéu cuc. Diéu nay
cho thay khi chi phi nhan thic ting 1én, cac doanh nghiép vira va nho it c6 kha
nang st dung dich vu ké toan hon. Piéu nay phl hop véi nhiéu nghién ctu nhan
manh chi phi 1a rdo can dang ké ddi véi cac doanh nghiép vira va nho khi ap dung
dich vu bén ngoai. Tuy nhién, diéu thd vi can luu ¥ 1 mac du 12 yéu t manh nhat,
nhung né khong chiém wu thé ap dao so vai cac yéu to khac.

Pic diém caa chu so hitu/ngudi quan Iy (DDQL): Beta = 0,226, day 1a yéu
t6 manh tht hai va c6 tac dong tich cuc. N6 cho thay rang mét sé dic diém cua chu
s& hitu hodc ngudi quan 1y (nhu trinh do hoc van, hiéu biét vé tai chinh hoic thai
d6 ddi véi 1oi khuyén chuyén mén) lam tang dang ké kha ning str dung dich vu ké
toan. Diéu ndy phu hop voi nghién ctu chi ra rang nhitng ngudi quan ly ¢6 nhiéu
hiéu biét hodc hudng dén tang truéng c6 nhiéu kha nang tim kiém su hd trg chuyén
nghiép hon.

Nhan thic vé loi ich (NTLI): Beta = 0,142, hé sé dwong cho thy khi céc
doanh nghiép vira va nho nhan thay loi ich 16n hon tir cac dich vu ké toan, ho cé
nhiéu kha niang st dung chung hon. Mac di khong manh bang chi phi hoidc dic
diém cuaa chi so hiru, nhung day van 1a mot yéu té quan trong. Diéu nay hd tro cho
¥ tudng rang viéc gido duc cac doanh nghiép vira va nho vé céc loi ich tiém ning
cua céc dich vu ké toan chuyén nghiép c6 thé 1am tang viéc ap dung.

Moi truong phap Iy (MTPL): Beta = 0,135, tac dong tich cuc cia méi truong
phap Iy cho thay khi tinh phic tap caa quy dinh hoic cac yéu cau tuan tha ting 1én,
cac doanh nghiép vira va nho c6 nhiéu kha nang tim kiém dich vy ké toan hon.
Piéu nay phl hop véi cac nghién ctu cho thay cac doanh nghiép thuong tim dén
su tro gilip chuyén nghiép dé diéu huéng cac bdi canh quy dinh phic tap.

Ap lyc bén ngoai (ALBN): Beta = 0,103, mac du ¢6 tac dong nho nhat trong
sb cac yéu t quan trong, nhung nd van doéng mot vai tro. Ap luc bén ngoai, cé thé
bao gdom nhu cau tir cac bén lién quan, &p luc canh tranh hoic chuan muc cua
nganh, c6 anh huang tich cuc dén quyét dinh si dung dich vu ké toan.
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CHUONG 5 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U, CAC KIEN NGHI VA
PE XUAT
5.1. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua cho thdy quyét dinh st dung dich vu ké toan chiu anh huong cua
nhiéu yéu t6, khéng chi mot khia canh chu dao. Diéu nay 1am néi bat tinh phuc tap
cua viéc ra quyét dinh trong cac doanh nghiép vira va nho. Mac du chi phi 1a yéu té
manh nhat, nhung tac dong cua né khéng Ion hon nhiéu so voi cac yéu té khac.
Piéu nay cho thay cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi, mac di c6 y thuc vé
chi phi, cling can nhac cc khia canh quan trong khac khi dwa ra quyét dinh nay.

Sy tac dong tich cuc manh mé cua cac dic diém cua chi so hitu/ngudi quan
ly cho thay céc yéu t6 noi bo dong vai trd quan trong. Diéu ndy c6 thé ngu y rang
cac nd lyc gido duc va thay doi nhan thac trong s6 cac nha 1anh dao SME c6 thé co
hiéu qua trong viéc ting cudng str dung cac dich vu ké toan.

Ngoai ra, anh huéng caa moi truong phap ly cho thay khi cac quy dinh tro
nén phuc tap hon, cac doanh nghiép vira va nho ¢ nhiéu kha niang tim kiém su tro
gilp chuyén nghiép hon. Biéu nay cd thé dic biét phu hop trong béi canh bdi canh
kinh doanh dang thay doi cua Viét Nam.

Tuy nhién, tac dong twong dbi can bang cua cac yéu té khac nhau cho thay
cach tiép can da dién dé khuyén khich st dung dich vu ké toan trong céc doanh
nghiép vira va nho ¢ thé hiéu qua nhat. Diéu nay cd thé bao gom giai quyét céc
méi quan tam vé chi phi, gido duc vé lgi ich, hd trg tudn tha cac quy dinh va tan
dung ap luc bén ngoai.

Nhitng phét hién cua nghién ciru ndy vé quyét dinh sir dung dich vu ké toan
cua cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi ¢ mot s6 diém twong dong véi céc
nghién cau trude ddy, dong thoi cling chi ra mot sé diém khéc biét dang cha y. Vé
mat tuong dong, tac dong tiéu cuc caa chi phi thué ngoai phu hop vai cac nghién
ctru nhu Everaert va cong su (2007) va Dorasamy va cong su (2010), trong d6 phat
hién ra rang chi phi 1a mét yéu té quan trong trong quyét dinh thué ngoai cac chuc
nang ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho tai Bi va Malaysia. Anh huong tich
cuc cua cac loi ich dugc nhan thac phu hop vai cac phat hién caa Carey (2015) tal
Uc va Kamyabi va Devi (2011) tai Iran, noi cac doanh nghiép vira va nho ¢ nhiéu
kha ning thué ké toan vién bén ngoai hon khi ho nhan ra nhiing loi ich dang ké.

Tam quan trong ciia moi truong phap ly trong nghién ciru ndy tuong ty nhu
nhitng phat hién cua Blackburn et al. (2018) tai Vwong quc Anh va Le et al.
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(2020) tai Viét Nam, ca hai déu nhan manh vai tro cua cac quy dinh phuc tap trong
viéc thiic day cac doanh nghiép vira va nho tim kiém sy hd tro ké toan chuyén
nghiép. Tuong tu nhu vdy, tic dong dang ké cua cac dic diém cua chu so
htru/nguoi quan ly phu hop véi cac nghién ctru caa Carey va Tanewski (2016) tai
Uc va Blackburn et al. (2018) tai Vuong qudc Anh, trong d6 phat hién ra rang cac
cha doanh nghiép vira va nho cé trinh dd hoc van cao hon va huéng téi ting
trudng c6 nhidu kha ning coi trong chuyén mon ké toan bén ngoai hon. Anh huéng
tich cuc cua ap luc bén ngoai, mac du nhé hon trong nghién ciru nay, nhung phu
hop vaéi nhitng phat hién cua Gooderham et al. (2004) tai Na Uy, noi ap luc canh
tranh lam ting kha nang cac doanh nghiép vira va nho tim kiém dich vu tu van tur
cac ké toan vien.

Tuy nhién, cling c6 nhitng khac biét dang cht y gitra nghién ctru nay va cac
nghién ctu trude dy. Trong khi cac yéu td duoc xac dinh 13 twong ty nhau, thi tam
quan trong tuong d6i cua chdng lai khac nhau. Trong nghién ctu nay, chi phi co
tac dong manh nhat, tiép theo 1a dic diém caa chu sé hiru/nguoi quan ly. Biéu nay
trai nguoC vai cac nghién ciru nhu Kamyabi va Devi (2011), trong d6 gia tri nhan
thire cta cac dich vu quan trong hon chi phi déi véi cac doanh nghiép vira va nho
cua Iran. Ngoai ra, trong khi chi phi cd lién quan tiéu cuc dén quyét dinh sir dung
dich vu ké toan, thi tac dong cta né khéng manh hon han so vai cac yéu té khac.
Piéu nay khéc véi cac nghién ctru nhu Everaert va cong su (2007), trong d6 chi phi
duoc phét hién 1a yéu t6 quyét dinh chinh d6i véi cac doanh nghiép vira va nho caa
Bi.

Tac dong cua ap luc bén ngoai, mic du dang ké, nhung c6 anh huong nho
nhat trong sé cac yéu té trong nghién ciru nay. Diéu nay trai nguoc véi nghién ctu
nhu Blackburn va Jarvis (2010), trong d6 phat hién ra rang ap luc bén ngoai tir cac
t6 chirc tai chinh 1a dong luc chinh khién cac doanh nghiép vira va nho caa Anh
tim kiém hd tro ké toan chuyén nghiép. Piéu quan trong can luu ¥ 1a nhiing khac
biét nay cd thé phan anh béi canh cu thé cia cac doanh nghiép vira va nho tai Ha
Noi, 1am ndi bat tim quan trong cua viéc xem xét méi truong kinh doanh dia
phuong trong cac nghién clru nhu vay.

T6m lai, trong khi nghién ciu ndy c¢é nhiéu diém chung véi cac nghién cau
trude day vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh sir dung dich vu ké toan cua cac
doanh nghiép vira va nho, nghién ctiru nay ciing cho thay nhitng khia canh doc déo
vé tam quan trong va tac dong twong ddi cua cac yéu td nay. Nhiing sac thai nay
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nhin manh gié tri cta nghién cau theo ngir canh cu thé trong viéc hiéu céc quy
trinh ra quyét dinh cua cac doanh nghiép vira va nho trén cac bdi canh dia ly va
van hoa khac nhau.
5.2. Cac kién nghi dé xuat

Tur két qua nghién ctu, cd thé rat ra mot s6 ¥ nghia véi cac bén lién quan, cu
thé nhu sau:
5.2.1. Y nghia déi véi cac doanh nghigép vira va nhé

Két qua nghién ctu vé cac yéu té anh hudong dén quyét dinh sir dung dich vu
ké toan c6 mot s6 ham y quan trong dbi voi cac doanh nghiép vira va nho tai Ha
Noi. Nhitng ham y nay cé thé hudng dan cac doanh nghiép vira va nho dua ra
quyét dinh sang suét hon vé hoat dong quan Iy tai chinh va viéc str dung dich vu ké
toan chuyén nghiép.

Phan tich chi phi-lgi ich chién lwgc

Véi tac dong tiéu cuc manh mé cua chi phi thué ngoai ddi véi quyét dinh sur
dung dich vu ké toan, cac doanh nghiép vira va nho can tién hanh phan tich chi
phi-lgi ich k§ ludng khi can nhac cac dich vu nay. Mic du chi phi truéc mat c6 vé
cao, cac doanh nghiép vira va nho nén can nhic cac loi ich dai han, chang han nhu
cai thién quan Iy tai chinh, tuan tha tét hon va tiét kiém chi phi tiém ning tir viéc
tranh cac 15i tai chinh hoic hinh phat. Biéu ndy ngu Y rang céc doanh nghiép vira
va nhé nén nhin xa hon tac dong tai chinh ngan han va can nhac gia tri chién lugc
cua cac dich vu ké toan chuyén nghiép trong tang truéng kinh doanh va tinh bén
vitng tong thé cua ho.

Pau tu vao kién thirc tai chinh

Anh huong tich cuc dang ké cua dic diém chia so hitu/ngudi quan 1y dén
quyét dinh st dung dich vu ké todn ngu y rang céc doanh nghiép vira va nho nén
uu tién dau tu vao kién thuc tai chinh va k§ niang quan Iy cua doi ngil lanh dao.
Piéu nay co thé bao gom viéc tham du cac hoi thao quan 1y tai chinh, theo dudi céc
khda hoc c6 lién quan hoac tham gia vao cac mang ludi hoc tap ngang hang. Kién
thire tai chinh nang cao c6 thé gitp cac nha 1anh dao doanh nghiép vira va nhé hiéu
rd hon vé su phuc tap cua quan Iy tai chinh va gia tri tiém niang cta cac dich vu ké
toan chuyén nghiép, dan dén viéc ra quyét dinh sang suét hon.

Tiép can chi déng dé tuan tha quy dinh

Tac dong tich cuc ciia méi trudng phap 1y ddi véi quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cho thay cac doanh nghiép vira va nho nén ap dung cach tiép can cha
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dong dé tuan thu quy dinh. Piéu ndy cé nghia 1a phai lubn cap nhat thong tin vé
nhiing thay doi vé quy dinh, hiéu duoc ¥ nghia cua chiing va nhan ra khi nao can
c6 su hd tro chuyén nghiép dé dam bao tuan thu day du. Cac doanh nghiép vira va
nhod nén xem dich vu ké toan khéng chi I chi phi ma con 1a cong cu chién lugc dé
diéu hudng bdi canh quy dinh phuc tap va giam thiéu rai ro tuan thi.

Tan dung dich vu ké toan dé ting truwéng doanh nghiép

M&i quan hé tich cuc giira lgi ich nhan thdy va quyét dinh st dung dich vu
ké toan ngu y rang céc doanh nghiép vira va nhé nén kham pha toan bo pham vi loi
ich ma cac dich vu ké toan chuyén nghiép c6 thé cung cap. Piéu nay vuot ra ngoai
viéc ghi s6 ké toan co ban va tuan thu thué dé bao gom lap ké hoach tai chinh
chién luoc, phan tich hiéu suat va hd trg quyét dinh. Cac doanh nghiép vira va nho
nén xem xét cach céac dich vu ké toan co thé dong gdp vao chién luge ting truong
doanh nghiép va loi thé canh tranh cua ho.

Xay dung quan hé déi tac chién luoc

Anh huéng cua ap luc bén ngoai, miac di nho hon, ngu Y rang cac doanh
nghiép vira va nho nén can nhac dén ky vong cua cac bén lién quan khi dua ra
quyét dinh vé cac hoat dong quan 1y tai chinh. Diéu ndy cé thé bao gom viéc xay
dung quan hé dbi tac chién luoc véi cac nha cung cap dich vu ké toan dé nang cao
uy tin véi cac ngan hang, nha dau tu va cac di tac kinh doanh 16n hon. Cac quan
hé ddi tac nhu vay c6 kha ning mé ra nhitng co hoi méi cho su ting truéng va mé
rong.

Go6i dich vu dwgc thiét ké riéng

Anh huéng can bang cta nhiéu yéu té cho thay cac doanh nghiép vira va nho
c6 nhu cau da dang khi noi dén dich vu ké toan. Diéu ndy ngu y rang cac doanh
nghiép vira va nho nén tim kiém cac nha cung cap dich vu cung cip céc gdi dich
vu linh hoat, duoc thiét ké riéng pht hop véi nhu cau cu thé va han ché vé ngan
sach caa ho. Cac doanh nghiép vira va nhé khéng nén ngan ngai dam phan céac diéu
khoan dich vu pht hgp nhat véi tinh hinh hién tai va ké hoach ting trudong cua ho.

Chap nhan céng nghé

Mic du khong duoc dé cap rd rang trong cac phét hién, ban chat phat trién
cua cé4c dich vu ké toan ngu v rang céc doanh nghiép vira va nho nén coi mo véi
viéc chap nhan cac giai phap do céng nghé thiic day. Biéu nay cé thé bao gom viéc
ap dung phan mém ké toan dua trén ¢dam may hoic kham pha cac mé hinh két hop
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cdng nghé véi gidm sat chuyén nghiép. Cac cach tiép can nhu vay c6 thé gilp giai
quyét cac mdi quan tdm vé chi phi trong khi van cung cip quyén truy cap vao
chuy&n mon chuyén nghiép.

Panh gia dinh ky cac hoat dgng quan ly tai chinh

Ban chat da dién cua qué trinh ra quyét dinh ngu y rang cac doanh nghiép
vira va nho nén tién hanh danh gia dinh ky cac hoat dong quan ly tai chinh cua
minh. Diéu nay bao gém viéc danh gia lai nhu cau cua ho, danh gia hiéu qua cua
cac hoat dong hién tai va xem xét liéu cac dich vu ké toan chuy@n nghiép c6 thé tao
thém gié tri cho hoat dong cua ho hay khong. Cac danh gia thuong xuyén cé thé
dam bao rang cac hoat dong quan ly tai chinh phét trién phl hop véi su ting
trudng cia doanh nghiép va cac diéu kién thi truong thay doi.

Trau dbéi ky luat tai chinh

Y nghia chung cua nghién ctu cho thay cac doanh nghiép vira va nho nén
nudi dudng vin hoa ky luat tai chinh trong to chiic ciia minh. Piéu ndy bao gom
viéc duy tri ho so tai chinh chinh x4c, phan tich hiéu suét tai chinh thuong xuyén
va dua ra quyét dinh dya trén di lidu. Ngay ca khi cac dich vu chuyén nghiép day
du khdng kha thi ngay lap tac, viéc p dung cac hoat dong nay c6 thé mo duong
cho viéc quan 1y tai chinh tinh vi hon trong tuong lai.

Mang lwéi va chia sé kién thic

Ban chat cu thé theo ngit canh cua cac phét hién ngu y rang céc doanh
nghiép vira va nho tai Ha Noi ¢6 thé huong loi tir viée ting cuong mang ludi va
chia sé kién thuc véi cac dong nghiép. Biéu nay co thé bao gom viéc tham gia vao
cac hiép hoi nganh, tham du céc dién dan kinh doanh hoic tham gia cac chuong
trinh ¢ van. Cac hoat dong nhu vay cd thé cung cap nhitng hiéu biét c6 gia tri vé
cac thong 18 tt nhat trong quan ly tai chinh va viéc str dung hiéu qua céc dich vu
ké toan.

T6m lai, nhitng ham y nay nhan manh nhu cau cac doanh nghiép vira va nho
tai Ha Noi can cd céch tiép can chién luoc, ¢d hiéu biét dbi véi cac hoat dong quan
ly tai chinh va str dung dich vu ké toan. Bang cach can nhac nhitng ham y nay, cac
doanh nghiép vira va nho c6 thé dua ra nhitng quyét dinh hiéu qua hon, can bang
gitra cac can nhac vé chi phi vai nhitng loi ich tiém ning cta chuyén mén tai chinh
chuyén nghiép, cudi cting gop phan vao sy ting truéng va thanh cong lau dai cua
ho trong moi truong Kinh doanh canh tranh.
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5.2.2. Y nghia déi véi cac nha cung cdp dich vu ké toan

Két qua nghién ctu vé cac yéu té anh hudong dén quyét dinh sir dung dich vu
ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho c6 mot sé6 ham y quan trong d6i véi cac
nha cung cap dich vu ké toan tai Ha Noi. Nhitng ham y nay cé thé huéng dan cac
nha cung cap trong viéc tinh chinh céc dich vu cung cap, chién luoc tiép thi va mdi
quan hé véi khach hang dé phuc vu tét hon cho thi truong doanh nghiép vira va
nho.

Phat trién cac mé hinh dich vu hiéu qua vé chi phi

Do tac dong tiéu cuc manh mé cua chi phi thué ngoai ddi véi quyét dinh s
dung dich vu ké todn cua céc doanh nghiép vira va nho, cac nha cung cap can phat
trién cac mo hinh dich vu hiéu qua vé chi phi hon. Diéu nay c6 thé bao gom:

Cung cap cac goi dich vy theo ting cip do cho phép cac doanh nghiép vira
va nho lra chon mirc dich vu phi hop véi ngan sach va nhu cau cia minh.

Trién khai cac giai phap dua trén cong nghé dé giam chi phi hoat dong va
chuyén khoan tiét kiém cho khéach hang.

Kham pha cac mo hinh dua trén ding ky cung cap chi phi cé thé du doan
duoc cho c&c doanh nghiép vira va nho.

Cung cap céac dich vu tron goi mang lai gia trj tét hon cho sé tién bo ra.

Nhan manh gia tri dé xuat

Anh huong tich cuc cua cac lgi ich nhan thirc cho thay rang cac nha cung
CAp nén tap trung vao viéc truyén dat rd rang gia tri dé xuat caa ho. Piéu nay ngu
y:

Phét trién cac chién lugc tiép thi toan dién 1am noi bat céac loi ich hitu hinh
cua dich vu ké toan cho céc doanh nghiép vira va nho.

Tao cé4c nghién cau tinh hudng va cau chuyén thanh cdng chitng minh cac
lgi ich cua cac dich vu ké toan chuyén nghiép.

Cung cap c4c budi tu van hodc hoi thao ban dau mién phi dé gioi thiéu gia
tri tiém ning cua céc dich vu caa ho.

Cung cap cac béo céo va thong tin chi tiét thuong xuyén cho thay rd tac
déng cua cac dich vu caa ho di voi hoat dong kinh doanh cua khach hang.

N4ng cao niing e tw van

58



Tac dong dang ké cua diac diém cha sé hitu/ngudi quan Iy ngu y rang cac
nha cung cip nén nang cao ning luc tu vin cua ho dé phuc vu cho cac nha I&nh
dao SME c6 nhiéu hiéu biét hon va hudng dén ting trudng. Diéu nay c6 thé bao
gom:

Phat trién chuy&n mén chuyén biét trong I1ap ké hoach tai chinh chién luoc
va chién lugc tang truong kinh doanh.

Cung cap dich vu dao tao va gido duc dé b sung cho cac dich vu ké toan
truyén thong.

Xay dung quan hé ddi tac véi cac dich vy tu van kinh doanh khac dé cung
cap goi hd tro toan dién hon.

Dich vu phu hop véi Méi treweong phap ly

Tac dong tich cuc cua méi truong phap Iy cho thay céc nha cung cip nén
dinh vi minh 1a chuyén gia trong viéc diéu huéng céc phuc tap vé quy dinh. Piéu
nay nguy:

Lubn cap nhat cac thay ddi vé quy dinh va tac dong cua chung ddi voi cac
doanh nghiép vira va nho.

Cung cép cac dich vu tuan thu chuy@n biét va cap nhat thudng xuyén vé cac
van dé phap ly.

Phat trién cac cong cu hodc hudng dan than thién véi nguoi dung dé gilp
céc doanh nghiép vira va nho hiéu va dap ung cac nghia vu tuan tha cia minh.

Hop tac véi cac chuyén gia phap 1y dé cung cap cac giai phap tuan tha toan
dién.

Xay dung quan hé déi tac chién lugc

Anh huong cta ap lec bén ngoai, mac di nho hon, cho thay cac nha cung
cap nén can nhic xay dung quan hé dbi tac chién luge dé nang cao uy tin va pham
Vi tiép can caa ho. Biéu nay cd thé bao gom:

Hop tac Vi cac ngan hang, nha dau tu va céc tap doan 16n hon dé tré thanh
nha cung cap dich vu dugc ua chudng cho khach hang hoic dbi tac SME cua ho.

Hop tac véi céac hiép hoi nganh va phong thuong mai dé ting kha nang hién
thi va uy tin trong cong dong SME.

Hop tac véi cac nha cung cap cong nghé dé cung cap céac giai phap quan Iy
tai chinh tich hop.

59



Piu tu vao cong nghé va doi mai

Mic du khong duoc dé cap rd rang trong cac phat hién, ban chat dang phat
trién caa nganh ké toan ngu y rang céc nha cung cap nén dau tu vao céng nghé va
d6i méi. bidu nay c6 thé bao gom:

Ap dung cac nén tang ké toan dya trén dam may cho phép cong tac theo thoi
gian thuc vai khach hang.

Trién khai phan tich di liéu va cac cong cu Al dé cung cip phan tich tai
chinh va du béo sau sic hon.

Phét trién cac (ng dung di dong dé dé dang truy cap vao théng tin va dich vu
tai chinh.

Cung cap cé4c giai phap an ninh mang dé bao vé dir liéu tai chinh cua khach
hang.

C& nhan héa méi quan hé véi khach hang

Anh huéng can bang cua nhiéu yéu té cho thay rang cac nha cung cap nén
tap trung vao viéc xay dung moi quan hé ca nhan véi khach hang SME. Diéu nay
ngu y:

Chi dinh cac nha quan ly tai khoan chuyén trach dé hiéu nhu cau va thach
thc riéng cua ting khach hang.

Cung cap cac thoa thuan dich vu linh hoat cé thé phat trién clng voi su tang
truedng kinh doanh caa khach hang.

Cung cap cac cudc kiém tra va danh gia thuong xuyén dé dam bao céc dich
vu van phu hop véi nhu cau cua khach hang.

Phat trién su hiéu biét sau sic vé nganh cua timg khach hang dé cung cip
nhitng hiéu biét va loi khuyén phi hop hon.

Tang cwong cac dich vu giao duc tai chinh

Tam quan trong cua cac dic diém cua chu s¢ hitu/ngudi quan 1y cho thay
rang cac nha cung cip nén dong vai tro trong viéc nang cao hiéu biét vé tai chinh
trong cac doanh nghiép vira va nho. Biéu nay c6 thé bao gom:

Cung cap céc hai thao quan ly tai chinh mién phi hozc chi phi thap cho cha
so hiru va nguoi quan ly doanh nghiép vira va nho.

Phat trién cac ngudn hoc truc tuyén vé cac chu dé quan ly tai chinh quan
trong.
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Tao cac chuong trinh ¢d van két ndi céc chuyén gia tai chinh giau kinh
nghiém véi cac nha lanh dao doanh nghiép vira va nho.

TOm lai, nhitng ham ¥ nay nhian manh nhu cau cac nha cung cap dich vu ké
toan tai Ha Noi phai phat trién cac dich vu va phuong phap tiép can cua minh dé
dap tng t6t hon nhu cau cua cac doanh nghiép vira va nho. Bang cach giai quyét
cac mdi quan tam vé chi phi, chitng minh rd rang gia tri, ting cudng ning luc tu
van, tan dung cong nghé va xay dung mdi quan hé khach hang bén chat, duogc ca
nhan hoéa, cac nha cung cap co thé dinh vi minh 1a ddi tac thiét yéu trong su phat
trién va thanh cong cua cac doanh nghiép vira va nho. Phuong phép tiép can chién
lugc nay cd thé gilp cac nha cung cap khdng chi thu hat nhiéu khach hang la
doanh nghiép vira va nhé hon ma con xay dung cac méi quan hé 1au dai, cing c6
lgi trong mot thi truong ngay cang canh tranh.,

5.2.3. Kién nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach

Nhitng phét hién nghién ctu vé cac nhan té anh huong dén quyét dinh st
dung dich vu ké toan cta cac doanh nghiép vira va nhé cung cap nhiing hiéu biét
c6 gié tri cho c4c nha hoach dinh chinh sach. Cac kién nghi sau day nham tao ra
mét moi truong hd trg nhidu hon cho cac doanh nghiép vira va nho va khuyén
khich viéc ap dung céc dich vu ké toan chuy@n nghiép:

Xay dung cac Chwong trinh hé tre tai chinh

Do tac dong tiéu cuc dang ké cua chi phi dén quyét dinh sir dung dich vy ké
toan cua cac doanh nghiép vira va nho, cac nha hoach dinh chinh sach nén xem xét:

Thuc hién cac wu dai hoic khau trir thué cho cac doanh nghiép vira va nho
dau tu vao cac dich vu ké toan chuyén nghiép.

Tao cac chuong trinh tai tro dé tro cap chi phi dich vu ké toan cho cac doanh
nghiép mai thanh lap va cac doanh nghiép vira va nho giai doan dau.

Thiét 1ap hé thong ching tir ma cac doanh nghiép vira va nho c6 thé st dung
dé tiép can céc dich vu ké toan chiét khau.

Hop tac vai c4c to chuc tai chinh dé phét trién céc san pham cho vay I3i suat
thap danh riéng cho cac doanh nghiép vira va nho dé dau tu vao cac dich vu va hé
théng quan ly tai chinh.

Tang cwong cac Chwong trinh giao duc tai chinh

61



Xem xét anh huong tich cuc caa cac dic diém cua cha so hiru/nguoi quan
ly, cac nha hoach dinh chinh sach nén tap trung vao viéc cai thién gido duc tai
chinh cho cac nha lanh dao SME:

Phat trién va tai tro cac chuong trinh gido duc tai chinh toan dién danh riéng
cho chu so hiru va nguoi quan ly SME.

Tich hop cac mo-dun quan 1y tai chinh vao cac chuong trinh hd trg SME va
cac chuong trinh wom tao hién cé.

Hop tac véi cac to chuc gido duc dé cung cip cac khda hoc dé tiép can vé tai
chinh va ké toan
doanh nghiép.

Tao c&c nén tang hoc tap truc tuyén véi cac ngudn tai nguy@n mién phi vé
quan ly tai chinh cho SME.

Pon gian hoa viéc tuan tha quy dinh

Véi tac dong tich cuc caa moi truong phap 1y dén quyét dinh st dung dich
vu ké toan, c4c nha hoach dinh chinh sach nén thuc hién:

Pon gian héa cac yéu cau bao céo tai chinh doi véi cac doanh nghiép vira va
nhé dé giam bét sy phic tap.

Phat trién cac huéng dan rd rang, than thién véi nguoi ding vé céc yéu cau
tuan thu ddi véi cac quy mé va linh vuc kinh doanh khac nhau.

Trién khai phuong phép tiép can theo timg giai doan ddi voi viéc tuan thu
quy dinh phét trién cung vai doanh nghiép, cho phép cac doanh nghiép vira va nho
nho hon dan dan 4p dung céc hoat dong quan ly tai chinh phtc tap hon.

Tao mot bo phan trg gilp danh riéng cho cac doanh nghiép vira va nho dé
cung cap huéng dan vé viéc tuan thu quy dinh va quan ly tai chinh.

Thuc day viéc 4p dung cdng nghé

Mic du khong duoc dé cap rd rang trong cac phat hién, céng nghé cé thé
giai quyét nhiéu mdi quan tam cia SME. Céc nha hoach dinh chinh séach nén cén
nhac:

Cung cap cac wu dii cho SME dé ap dung céc cong cu quan ly tai chinh va
ké toan k¥ thuat sd.

Tai trg cho viéc phat trién cac giai phap phan mém ké toan gia ca phai
chang, duoc ban dia héa cho SME.

62



Cung cap cac chuong trinh dao tao vé cac cdng cu tai chinh ky thuat sé va
an ninh mang cho chu sé hitu va nhan vién SME.

Thiét 1ap cac tiéu chuan cho bao céo tai chinh ki thuat s dé tao diéu kién
tuan tha va chia sé dir lieu dé dang hon.

Thuc day sw hep tac giira cac doanh nghiép vira va nhé va nha cung cap
dich vu ké toan:

Pé giai quyét anh huong cua ap luc bén ngoai va lgi ich nhan thic duogc, cac
nha hoach dinh chinh sach nén:

T6 chirc cac dién dan va sy Kién giao luu thudng xuyén dé két ndi cac doanh
nghiép vira va nho va nha cung cap dich vu ké toan.

Thiét 1ap chuong trinh ching nhan chat lugng cho cac nha cung cap dich vu
ké toan chuyén vé dich vu cho doanh nghiép vira va nho.

Tao nén tang dé cac doanh nghiép vira va nhé danh gia va xem xét cac nha
cung cap dich vu ké toan, thuc day tinh minh bach va chat lugng dich vu.

Phat trién cac chuong trinh ¢b van két ndi cac chuyén gia tai chinh giau kinh
nghiém vai cac nha 1anh dao doanh nghiép vira va nho.

Ting cuwong nghé ké toan

Pé dam bao céc dich vu chat lwogng cao ¢ san cho cac doanh nghiép vira va
nho, cac nha hoach dinh chinh sach nén tap trung vao:

Cap nhat chuong trinh giang day vé gido duc ké toan dé bao gém cac mo-
dun danh riéng cho doanh nghiép vira va nho.

Cung cip cac wu dai cho cac chuyén gia ké toan chuyén vé dich vu doanh
nghiép vira va nho.

Thiét 1ap cac yéu cau phat trién chuy&n mon lién tuc bao gdm céc chu dé tap
trung vao doanh nghiép vira va nho.

Tao khubn khé phap 1y dam bao cac théng 1¢ dao duc va tiéu chuan chét
lwgng trong céc dich vu ké toan doanh nghiép vira va nho.

T6m lai, nhitng kién nghi nay cung cap mot khudn kho toan dién cho cac
nha hoach dinh chinh sach dé tao ra mot méi trudng hd trg cac doanh nghiép vira
va nho &p dung cac dich vu ké toan chuyén nghiép va cai thién cac hoat dong quan
ly tai chinh cua ho. Bang céach giai quyét cac mdi quan tdm vé chi phi, nang cao
hiéu biét vé tai chinh, don gian hoa viéc tuan thu, thac day viéc ap dung cong nghé
va thuc day su hop tac, cac nha hoach dinh chinh sach cé thé déng gop dang ké
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Va0 su tang truéng va tinh bén viing cua khu vuc doanh nghiép vira va nho tai Ha
Noi. Nhitng nd luc ndy c6 thé dan dén mot hé sinh thai doanh nghiép vira va nho
manh m& va canh tranh hon, gbp phan vao su ting trudng va 6n dinh kinh té noi
chung.

5.3. Nhirng han ché ciia nghién ctru va dé xuit cho nghién ciru trong twong lai

Nghién ctiru ndy, mac du cung cip nhitng hiéu biét c6 gia tri vé cac yéu td
anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va
nho tai HA Noi, nhung c6 mot s6 han ché can duoc thira nhan. Thir nhat, nghién
ctru nay bi gisi han vé mat dia Iy & Ha Noi, cd thé khong dai dién day da cho bdi
canh da dang cuia cac doanh nghiép vira va nho trén khap Viét Nam hoic ¢ cac khu
vuc khac. Méi truong Kinh té, vin hoa va phap 1y cu thé ciia Ha Noi ¢6 thé da anh
huong dén két qua theo nhitng cach ma cé thé khong thé khai quat hda cho cac boi
canh khéc. Ngoai ra, nghién cau ndy nim bat cac yéu té ra quyét dinh tai mét thoi
diém duy nhat, diéu nay c6 thé khong tinh dén ban chat nang dong cua sy phat
trién cta cac doanh nghiép vira va nho va cac diéu kién kinh té thay doi. Viéc dua
vao dir liu tu b&o cao tur chu sé hitu va nguoi quan ly cac doanh nghiép vira va
nho cling dan dén kha ning xay ra sai léch phan héi, vi nhimg nguoi tham gia c6
thé da dua ra cac cdu tra 16i mong mudn vé mat xa hoi hoic c6 thé ¢ cac muic do
nhan thic khac nhau vé quy trinh ra quyét dinh cua riéng ho.

Hon nira, trong khi nghién ctu xac dinh nam yéu t6 chinh anh huéng dén
quyét dinh st dung dich vu ké toan, c6 thé c6 nhirng yéu té lién quan khéac khéng
dugc dua vao md hinh nghién ctru. Sy phirc tap cua cac quy trinh ra quyét dinh cua
SME c6 nghia 1a mot s6 yéu t6 dac thi hodc cu thé theo ngir canh c6 thé da bi bo
qua. Nghién ciru ciing khong kham phé sau sac moi quan hé gitra cac yéu té da xac
dinh, diéu nay c6 thé cung cap su hiéu biét toan dién hon vé quy trinh ra quyét
dinh. Cudi cing, ban chat dinh lugng cua nghién ctu, mic di cung cap ¥y nghia
thong ké, c6 thé khong nam bat duoc toan bo chiéu sau Iy luan dang sau cac quyét
dinh cua SME. Kinh nghiém, nhan thitc va quy trinh ra quyét dinh cua chi so hitu
va nha quan ly SME cd thé duoc hiéu diy du hon thong qua cic phuong phap
nghién ctru dinh tinh bé sung.

Nghién ctru trong tuwong lai trong linh vuc nay c6 thé giai quyét nhiing han
ché caa nghién cau hién tai va mo rong hiéu biét cua ching ta vé cac hoat dong
quan ly tai chinh caa cac doanh nghiép vira va nho. Mot hudng chinh cho nghién
ctru trong tuong lai 13 tién hanh cac nghién ctiu so sanh trén cac ving khéac nhau
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cua Viét Nam hoic giira Viét Nam va cac quéc gia khac ¢ Pong Nam A. Piéu nay
s& gitip xac dinh cach méi truong Kinh té, vin hoa va phap 1y dia phuong anh
huong dén quyét dinh caa cac doanh nghiép vira va nhé lién quan dén dich vu ké
toan. Cac nghién ciu theo chiéu doc ciing c6 thé cd gia tri, theo ddi cac doanh
nghiép vira va nho theo thoi gian dé hiéu cach st dung dich vu ké toén cua ho phat
trién nhu thé ndo khi ho phét trién va phai d6i mat véi cac diéu kién thi truong thay
d6i. Ngoai ra, cac nha nghién cau c6 thé kham pha viéc str dung cac phuong phap
tiép can hon hop, két hop cac cudc khao sat dinh lugng véi cac cudc phong van
dinh tinh chuyén sau hoic cac nghién ctu tinh hudng. Diéu nay s& cung cap su
hiéu biét sau sic hon vé cac quy trinh ra quyét dinh va cac yéu tb theo ngir canh
anh huong dén céc lya chon ciia cac doanh nghiép vira va nho.

Mot linh vuc hiéu qua khac cho nghién ctu trong tuong lai 1a diéu tra tac
déng cua cdng nghé déi vai viéc str dung dich vu ké todn cua cac doanh nghiép
vira va nho. Khi cac cong cu ké toan ki thuat sé va dich vu dya trén dam may tré
nén phod bién hon, nghién ctru c6 thé khdm pha cach cac cong nghé nay dang thay
d6i céch tiép can quan ly tai chinh cua céc doanh nghiép vira va nho. Céc nghién
ctru ciing c6 thé di sdu hon vao cac thach thirc va nhu cau cu thé cua tirng nganh
lién quan dén dich vu ké toan, vi cac nganh khac nhau cé thé c6 cac yéu cau quan
ly tai chinh riéng biét. Hon nira, nghién ctu trong tuong lai c6 thé xem xét moi
quan hé gitra viéc sir dung dich vu ké toan chuyén nghiép va két qua hoat dong cua
cac doanh nghiép vira va nho, chang han nhu ting truong, loi nhuan va ty 18 séng
sot. Bidu nay co thé cung cap bang chiing c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh
sach va chu s& hitu doanh nghiép vira va nho vé nhiing loi ich hitu hinh cua viéc
dau tu vao quan ly tai chinh chuyén nghiép. Cubi cling, cac nha nghién ctu c6 thé
diéu tra vai trd cua cac chuong trinh gido duc Kkién thirc tai chinh va céc can thiép
chinh sach khac trong viéc tic dong dén cac hoat dong quan Iy tai chinh cua céc
doanh nghiép vira va nho, cung cap thdng tin chi tiét vé hiéu qua cta cac co ché hd
tro khac nhau.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Nghién ctru nay da cung cap nhiing hiéu biét c6 gia tri vé qué trinh ra quyét
dinh phuc tap cua cac doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi lién quan dén viéc sir
dung dich vu ké toan. Théng qua phan tich toan dién céac yéu té khac nhau, nghién
ctru di 1am sang t6 cac yéu td quyét dinh chinh anh hudng dén sy lwa chon cua céc
doanh nghiép vira va nho trong khia canh quan trong nay ctaa quan ly tai chinh.

Cac phat hién cho thay quyét dinh st dung dich vu ké toan chiu anh huéng
cua nhiéu yéu t6, mdi yéu té déu dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh lya
chon cua céc doanh nghiép vira va nho. Yéu td manh nhat duoc xac dinh 1a chi phi
thué ngoai, cho thay mdi quan hé tiéu cuc véi quyét dinh st dung dich vu ké toan.
Piéu nay nhan manh tinh nhay cam vé chi phi caa cac doanh nghiép vira va nho va
lam ndi bat nhu cau cung cap dich vu gi4 ca phai chiang va huéng dén gia tri trén
thi truong. Tuy nhién, diéu dang cha y 1a mac di chi phi 1a yéu té chinh can cén
nhic, nhung d6 khong phai 1a yéu té quyét dinh duy nhat, diéu nay cho thay céc
doanh nghiép vira va nho tai Ha Noi dang can nhic nhiéu yéu té hon trong qué
trinh ra quyét dinh cua minh.

Pic diém cua cha sé hiru/ngudi quan 1y ndi 18n 1a yéu té c6 anh huong 16n
tht hai, ¢6 tac dong tich cuc dén quyét dinh st dung dich vu ké toan. Phat hién nay
nhan manh vai trd quan trong caa kién thire, thai do va nhan thtc cua céc nha 1anh
dao SME trong viéc dinh hinh cé4c hoat dong quan ly tai chinh. N6 cho thay rang
nhitng nd lyc nang cao hiéu biét vé tai chinh va ky niang quan Iy trong sb cac cha
s& hitu va ngudi quan ly SME c6 thé anh huong dang ké dén viéc ap dung céc dich
vu ké toan chuyén nghiép.

Nghién ctru ciing phat hién ra rang nhan thic vé loi ich, méi truong phép Iy
va 4p luc bén ngoai déu c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh sir dung dich vu ké
toan, mac di & cac mac do khac nhau. Nhirng phét hién nay 1am néi bat ban chat
da dién cua qua trinh ra quyét dinh va tim quan trong cua c4c yéu té vuot ra ngoai
cac can nhac vé chi phi. Tac dong tich cuc ciia moi truong phap Iy, néi riéng, nhan
manh vai tro caa sy phic tap vé quy dinh trong viéc thiic day cac doanh nghiép
vira va nho tim kiém su hd tro ké toan chuyén nghiép.

Anh hudng tuong d6i can bing cua cac yéu té nay cho thdy céc doanh
nghiép vira va nho tai Ha Noi dang c6 cach tiép can toan dién ddi véi viéc ra quyét
dinh lién quan dén dich vu ké toan. Piéu ndy cho thay mic do tinh vi trong cac can
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nhic vé quan ly tai chinh cua ho, diéu nay rat dang khich 18 cho su phat trién cua
khu vuc doanh nghiép vira va nho trong khu vuc.
KIEN NGHI

Tir két qua nghién ctu, cd thé rat ra mot s6 ¥ nghia véi cac bén lién quan, cu
thé nhu sau:

Y nghia déi véi cac doanh nghiép vira va nhé

Két qua nghién ctu vé cac yéu té anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu
ké todn c6 mot s6 ham y quan trong dbi voi cac doanh nghiép vira va nho tai Ha
Noi. Nhitng ham y nay cé thé hudng dan cac doanh nghiép vira va nho dua ra
quyét dinh sang suét hon vé hoat dong quan 1y tai chinh va viéc sir dung dich vu ké
toan chuyén nghiép.

Phan tich chi phi-lei ich chién lwoc

Véi tac dong tiéu cuc manh mé cua chi phi thué ngoai doi véi quyét dinh s
dung dich vu ké toan, cac doanh nghiép vira va nho can tién hanh phan tich chi
phi-loi ich ki ludng khi can nhic cac dich vu nay. Mic du chi phi truéc mat co vé
cao, cac doanh nghiép vira va nho nén can nhac céc loi ich dai han, chang han nhu
cai thién quan Iy tai chinh, tuan tha tét hon va tiét kiém chi phi tiém nang tir viéc
tranh céac 13i tai chinh hoac hinh phat. Biéu nay ngu y rang cac doanh nghiép vira
va nhé nén nhin xa hon tac dong tai chinh ngan han va can nhic gia tri chién lugc
cua cac dich vu ké toan chuyén nghiép trong tang truong kinh doanh va tinh bén
vitng tong thé cua ho.

Pdu tw vao kién thirc tai chinh

Anh huong tich cuc dang ké cua dic diém chi so hitu/ngudi quan ly dén
quyét dinh str dung dich vu ké todn ngu y riang cac doanh nghiép vira va nho nén
uu tién dau tu vao kién thuc tai chinh va ky niang quan Iy cua doi ngii lanh dao.
Piéu nay co thé bao gom viéc tham du cac hoi thao quan 1y tai chinh, theo dudi cac
khoa hoc ¢ lién quan hozc tham gia vao cac mang ludi hoc tap ngang hang. Kién
thire tai chinh nang cao c6 thé gitp cac nha 1anh dao doanh nghiép vira va nho hiéu
r& hon vé sy phiic tap ctia quan Iy tai chinh va gia tri tiém ning cua cac dich vy ké
toan chuyén nghiép, dan dén viéc ra quyét dinh sang suét hon.

Tiép cdn chu déng dé tuan thi quy dinh

Tac dong tich cuc ciia moi trudng phap 1y ddi véi quyét dinh sir dung dich
vu ké toan cho thay céc doanh nghiép vira va nhoé nén ap dung céch tiép can chu
dong dé tuan thu quy dinh. Piéu nay c6 nghia 1a phai luén cap nhat thdng tin vé
nhiing thay doi vé quy dinh, hiéu duoc y nghia cua chiing va nhan ra khi nao can
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c6 su hd tro chuyén nghiép dé dam bao tuan thu day du. Cac doanh nghiép vira va
nho nén xem dich vu ké toan khong chi la chi phi ma con 1a céng cu chién lugc dé
diéu hudng bdi canh quy dinh phuc tap va giam thiéu rai ro tuan tha.

Tan dung dich vu Ké todn dé tang truéng doanh nghiép

MAéi quan hé tich cuc gita loi fch nhan thiy va quyét dinh st dung dich vu
ké toan ngu y rang céc doanh nghiép vira va nhé nén kham pha toan bo pham vi loi
ich ma cac dich vu ké toan chuyén nghiép c6 thé cung cap. Biéu nay vuot ra ngoai
viéc ghi s6 ké toan co ban va tuan thu thué dé bao gom lap ké hoach tai chinh
chién lugc, phan tich hiéu suat va hd tro quyét dinh. Cac doanh nghiép vira va nho
nén xem xét cach céac dich vu ké toan co thé dong gop vao chién luge ting truong
doanh nghiép va loi thé canh tranh cua ho.

Xay dung quan hé doi tac chién hroc

Anh huéng cua ap luc bén ngoai, mic di nho hon, ngu Y rang cac doanh
nghiép vira va nho nén can nhic dén ky vong cua cac bén lién quan khi dua ra
quyét dinh vé cac hoat dong quan 1y tai chinh. Diéu nay cd thé bao gom viéc xay
dung quan hé dbi tac chién luoc véi cac nha cung cap dich vu ké toan dé nang cao
uy tin véi cac ngan hang, nha dau tu va cac di tac kinh doanh 16n hon. Cac quan
hé d6i tac nhu vay c6 kha ning mo ra nhimg co hdi méi cho sy ting trudng va mo
rong.

G6i dich vu diroc thiét ké riéng

Anh huéng can bang cta nhiéu yéu té cho thay cac doanh nghiép vira va nho
c6 nhu cau da dang khi n6i dén dich vu ké toan. Piéu ndy ngu y rang cac doanh
nghiép vira va nhé nén tim kiém cac nha cung cap dich vu cung cap cac gdi dich
vu linh hoat, duoc thiét ké riéng phd hop véi nhu cau cu thé va han ché vé ngan
sach cua ho. Cac doanh nghiép vira va nhé khéng nén ngan ngai dam phan céac diéu
khoan dich vu pht hgp nhat véi tinh hinh hién tai va ké hoach ting trudng cua ho.

Chdp nhdn céng nghé

Mic du khong duoc dé cap rd rang trong cac phét hién, ban chat phat trién
cua cac dich vu ké toan ngu y ring céc doanh nghiép vira va nhd nén coi mé Véi
viéc chap nhan cac giai phap do céng nghé thiic day. Biéu nay co thé bao gom viéc
ap dung phan mém ké toan dua trén ¢dam may hoic kham pha cac mé hinh két hop
cdng nghé véi giam sat chuyén nghiép. Cac cach tiép can nhu vay c6 thé gilp giai
quyét cac mdi quan tdm vé chi phi trong khi van cung cip quyén truy cap vao
chuy&n mon chuyén nghiép.
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Danh gia dinh Ky cac hoat dong quan ly tai chinh

Ban chat da dién cua qué trinh ra quyét dinh ngu y rang cac doanh nghiép
vira va nho nén tién hanh danh gia dinh ky cac hoat dong quan ly tai chinh cua
minh. Diéu nay bao gém viéc danh gia lai nhu cau cta ho, danh gia hiéu qua cua
cac hoat dong hién tai va xem xét liéu cac dich vu ké toan chuyén nghiép c6 thé tao
thém gia tri cho hoat dong cua ho hay khong. Cac danh gia thudng xuyén c6 thé
dam bao rang cac hoat dong quan ly tai chinh phét trién phi hop véi su ting
tredng cua doanh nghiép va cac diéu kién thi truong thay doi.

Trau doi ky ludt tai chinh

Y nghia chung cua nghién ctu cho thay cac doanh nghiép vira va nho nén
nudi dudng vin hoa ky luat tai chinh trong to chiic cia minh. Piéu nay bao gom
viéc duy tri ho so tai chinh chinh xac, phéan tich hiéu suat tai chinh thudng xuyén
va dua ra quyét dinh dya trén di lidu. Ngay ca khi cac dich vu chuyén nghiép day
du khong kha thi ngay 1ap tac, viéc p dung céc hoat dong nay cé thé mo duong
cho viéc quan ly tai chinh tinh vi hon trong tuwong lai.

Mang leéi va chia sé kién thirc

Ban chat cu thé theo ngir canh cua cac phat hién ngu y rang cac doanh
nghiép vira va nho tai Ha Noi ¢6 thé huong loi tir viée ting cuong mang ludi va
chia sé kién thuc véi cac dong nghiép. Biéu nay c6 thé bao gém viéc tham gia vao
cac hiép hoi nganh, tham du céc dién dan kinh doanh hodc tham gia cac chuong
trinh ¢ van. Cac hoat dong nhu vay cd thé cung cap nhitng hiéu biét co gia tri vé
cac thong 18 tt nhat trong quan ly tai chinh va viéc sir dung hiéu qua céc dich vu
ké toan.

Y nghia doi véi cac nha cung cdp dich v ké toan

Két qua nghién ctu vé cac yéu té anh hudong dén quyét dinh sir dung dich vu
ké toan cua cac doanh nghiép vira va nho c6 mot sé6 ham y quan trong d6i véi cac
nha cung cap dich vu ké toan tai Ha Noi. Nhitng ham y nay c6 thé huéng dan cac
nha cung cap trong viéc tinh chinh céc dich vu cung cap, chién lugc tiép thi va méi
quan hé voi khach hang dé phuc vu tét hon cho thi truong doanh nghiép vira va
nho.

Phét trien cac md hinh dich vu hiéu qua vé chi phi

Do tac dong tiéu cuc manh mé cua chi phi thué ngoai ddi vai quyét dinh su
dung dich vu ké todn cua céc doanh nghiép vira va nho, cac nha cung cap can phat
trién cac mo hinh dich vu hiéu qua vé chi phi hon. Diéu nay c6 thé bao gom:
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Cung cap cac goi dich vy theo ting cip do cho phép cac doanh nghiép vira
va nho lua chon mirc dich vu phi hop véi ngan sach va nhu cau caa minh.

Trién khai cac giai phap dua trén cong nghé dé giam chi phi hoat dong va
chuyén khoan tiét kiém cho khach hang.

Kham pha cac mé hinh dua trén ding ky cung cap chi phi cd thé du doan
duoc cho cac doanh nghiép vira va nho.

Cung cap céac dich vu tron goi mang lai gia tri tét hon cho sé tién bo ra.

Nhdn manh gia tri dé xuat

Anh huong tich cuc cua cac lgi ich nhan thirc cho thay riang cac nha cung
CAp nén tap trung vao viéc truyén dat rd rang gia tri dé xuat cua ho. Biéu nay ngu
y:

Phat trién cac chién lugc tiép thi toan dién lam noi bat cac loi ich hitu hinh
cua dich vy ké toan cho cac doanh nghiép vira va nho.

Tao cé4c nghién cau tinh hudng va cau chuyén thanh cdng chitng minh cac
loi ich cua cac dich vu ké toan chuy@n nghiép.

Cung cap cac budi tu van hoic hoi thao ban dau mién phi dé gigi thiéu gia
tri tiém ning cua cc dich vu cua ho.

Cung cap cac béo céo va thong tin chi tiét thuong xuyén cho thay rd tac
dong cua cac dich vu cua ho di voi hoat dong kinh doanh cua khach hang.

Néng cao néng lwc tur van

Tac dong dang ké cua dic diém cha sé hitu/ngudi quan Iy ngu y rang cac
nha cung cip nén nang cao nang luc tu van cua ho dé phuc vu cho cac nha lanh
dao SME c6 nhiéu hiéu biét hon va hudng dén ting trudng. Piéu nay c6 thé bao
gom:

Phat trién chuy&n mén chuyén biét trong I1ap ké hoach tai chinh chién luoc
va chién luge tang truong kinh doanh.

Cung cap dich vu dao tao va gido duc dé bd sung cho cac dich vu ké toan
truyén thong.

Xay dung quan hé ddi tac véi cac dich vu tu van kinh doanh khac dé cung
cap goi hd tro toan dién hon.

Dich vu phu hop vai Méi trieong phap ly

Tac dong tich cuc cua méi truong phap Iy cho thay céc nha cung cip nén
dinh vi minh 1a chuyén gia trong viéc diéu huéng céc phuc tap vé quy dinh. Piéu
hay ngu y:
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Lubn cap nhat cac thay ddi vé quy dinh va tac dong cua chung ddi voi cac
doanh nghiép vira va nho.

Cung céap cac dich vy tuan thu chuy@n biét va cap nhat thudng xuyén vé cac
van dé phap ly.

Phat trién cac cong cu hoic huéng dan than thién véi nguoi dung dé gilp
cac doanh nghiép vira va nhé hiéu va dap tng cac nghia vu tudn tha caa minh.

Hop tac véi cac chuyén gia phap 1y dé cung cap cac giai phap tuan thu toan
dién.

Xay dung quan hé doi tac chién luwoc

Anh huong cua &p luc bén ngoai, mic du nhé hon, cho thiy céc nha cung
cap nén can nhic xay dung quan hé di tac chién luge dé nang cao uy tin va pham
vi tiép can cua ho. Diéu nay c6 thé bao gom:

Hop tac véi cac ngan hang, nha dau tu va cac tap doan 16n hon dé tré thanh
nha cung cap dich vu dugc wa chudng cho khach hang hoac déi tac SME cua ho.

Hop tac véi cac hiép hoi nganh va phong thuong mai dé ting kha ning hién
thi va uy tin trong cong dong SME.

Hop téc véi cac nha cung cap cdng nghé dé cung cap céac giai phap quan Iy
tai chinh tich hop.

Pau tw vao cong nghé va doi méi

Mic du khong dugce dé cap rd rang trong cac phat hién, ban chat dang phat
trién caa nganh ké toan ngu y rang cac nha cung cap nén dau tu vao cdng nghé va
d6i méi. Bidu nay c6 thé bao gom:

Ap dung cac nén tang ké toan dya trén dam may cho phép cong tac theo thoi
gian thuc vai khach hang.

Trién khai phan tich dir liéu va cac cong cu Al dé cung cap phan tich tai
chinh va du béo sau sic hon.

Phat trién cac (ng dung di dong dé dé dang truy cap vao théng tin va dich vu
tai chinh.

Cung cap céc giai phap an ninh mang dé bao vé dit liéu tai chinh cua khach
hang.

Céa nhan héa mai quan hé véi khach hang

Anh huéng can bang caa nhiéu yéu té cho thay riang cac nha cung cap nén
tap trung vao viéc xay dung mdi quan hé ca nhan véi khach hang SME. Diéu nay
ngu y:

Chi dinh cac nha quan ly tai khoan chuyén trach dé hiéu nhu cau va thach
thac riéng cua tirng khach hang.
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Cung cap cac thoa thuan dich vu linh hoat cé thé phat trién clng vdéi su ting
tredng kinh doanh caa khach hang.

Cung cap c&c cudc kiém tra va danh gia thudng xuyén dé dam bao céc dich
vu van phu hop véi nhu cau cua khéch hang.

Phat trién su hiéu biét sau sic vé nganh cua ting khach hang dé cung cip
nhitng hiéu biét va loi khuyén phi hop hon.

Tang cuong cac dich vu giao dyc tai chinh

Tam quan trong cua cac dic diém cua chu s¢ hitu/ngudi quan ly cho thay
rang cac nha cung cip nén dong vai trd trong viéc nang cao hiéu biét vé tai chinh
trong cac doanh nghiép vira va nhé. Biéu nay c6 thé bao gom:

Cung cap cac hoi thao quan Iy tai chinh mi&n phi hoic chi phi thap cho chu
so hiru va nguoi quan ly doanh nghiép vira va nho.

Phat trién cac ngudn hoc truc tuyén vé cac cha dé quan ly tai chinh quan
trong.

Tao cac chuong trinh ¢d van két ndi céc chuyén gia tai chinh giau kinh
nghiém véi cac nha lanh dao doanh nghiép vira va nho.

Kién nghi cho cac nha hogach dinh chinh sach

Nhitng phét hién nghién ctu vé cac nhan té anh huong dén quyét dinh st
dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép vira va nhé cung cap nhitng hiéu biét
c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach. Cac kién nghi sau ddy nham tao ra
mot moi truong hd trg nhiéu hon cho cic doanh nghiép vira va nho va khuyén
khich viéc &p dung céc dich vu ké toan chuyén nghiép:

Xay dung cdc Chwong trinh hé tro tai chinh

Do tac dong tiéu cuc dang ké cua chi phi dén quyét dinh sir dung dich vy ké
toan cua cac doanh nghiép vira va nho, cac nha hoach dinh chinh sach nén xem xét:

Thuc hién cac vu dai hoac khau trir thué cho cac doanh nghiép vira va nho
dau tu vao cac dich vu ké toan chuyén nghiép.

Tao cac chuong trinh tai tro dé tro cap chi phi dich vu ké toan cho cac doanh
nghiép mai thanh lap va cac doanh nghiép vira va nho giai doan dau.

Thiét 1ap hé thong ching tir ma cac doanh nghiép vira va nho co thé st dung
dé tiép can cac dich vu ké toan chiét khau.

Hop tac vai c4c to chuc tai chinh dé phaét trién céc san pham cho vay I3i suat
thap danh riéng cho cac doanh nghiép vira va nho dé dau tu vao cac dich vu va hé
théng quan ly tai chinh.

Tang cuong cac Chuong trinh gido duc tai chinh

Xem xét anh huong tich cuc caa cac dic diém cua cha so hiru/nguoi quan
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ly, cac nha hoach dinh chinh sach nén tap trung vao viéc cai thién gido duc tai
chinh cho cac nha lanh dao SME:

Phat trién va tai tro cac chuong trinh gi4o duc tai chinh toan dién danh riéng
cho chu so hiru va nguoi quan ly SME.

Tich hop cac mod-dun quan 1y tai chinh vao cac chuong trinh hd trg SME va
cac chuong trinh wom tao hién co.

Hop tac véi cac to chuc gido duc dé cung cip cac khda hoc dé tiép can vé tai
chinh va ké toan

doanh nghiép.

Tao cac nén tang hoc tap truc tuyén vai cac ngudn tai nguyén mién phi veé
quan ly tai chinh cho SME.

Don gian hoa viéc tuan thu guy dinh

Véi tac dong tich cuc caa moi truong phap 1y dén quyét dinh st dung dich
vu ké toan, cac nha hoach dinh chinh sach nén thuc hién:

Pon gian hoa cac yéu cau bao céo tai chinh doi véi cac doanh nghiép vira va
nhé dé giam bét sy phic tap.

Phat trién cac hudng dan rd rang, than thién véi nguoi ding vé cac yéu cau
tuan thu ddi véi cac quy mé va linh vuc kinh doanh khac nhau.

Trién khai phuong phép tiép can theo timg giai doan ddi voi viéc tuan thu
quy dinh phaét trién cuing véi doanh nghiép, cho phép cac doanh nghiép vira va nho
nhé hon dan dan 4p dung cac hoat dong quan Iy tai chinh phuc tap hon.

Tao mot bo phan tro gidp danh riéng cho céc doanh nghiép vira va nho dé
cung cap hudng dan vé viéc tuan thu quy dinh va quan 1y tai chinh.

Thiic day viéc ap dung cong nghé

Mic du khong duoc dé cap rd rang trong cac phat hién, céng nghé cé thé
giai quyét nhiéu mdi quan tdm cia SME. Céac nha hoach dinh chinh s&ch nén can
nhac:

Cung cap cac wu ddi cho SME dé ap dung céc cong cu quan ly tai chinh va
ké toan k§ thuat so.

Tai trg cho viéc phat trién cac giai phap phan mém ké toan gia ca phai
chang, duoc ban dia héa cho SME.

Cung cép cac chuong trinh dao tao vé cac cdng cu tai chinh ky thuat sé va
an ninh mang cho chu s¢ hitu va nhan vién SME.

Thiét 1ap cac tiéu chuan cho bao cao tai chinh ki thuat s dé tao diéu kién
tuan thi va chia sé dit liéu dé dang hon.
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Thiic ddy sw hop tac giira cac doanh nghiép vira va nhd va nha cung cap
dich vu ké toan

Dé giai quyét anh huang cua ap luc bén ngodi va lgi ich nhan thuce dugc, cac
nha hoach dinh chinh sach nén:

T6 chirc cac dién dan va sy kién giao luu thudng xuyén dé két ndi cac doanh
nghiép vira va nhé va nha cung cap dich vu ké toan.

Thiét 1ap chuong trinh ching nhan chit lugng cho cac nha cung cap dich vu
ké toan chuyén vé dich vu cho doanh nghiép vira va nho.

Tao nén tang dé cac doanh nghiép vira va nho danh gia va xem xét cac nha
cung cap dich vu ké toan, thiic day tinh minh bach va chat luong dich vu.

Phat trién cac chuong trinh ¢b van két ndi cac chuyén gia tai chinh giau kinh
nghiém véi cac nha lanh dao doanh nghiép vira va nho.

Tang cwong nghé ké toan

Dé dam bao cac dich vu chat lwong cao c6 san cho cac doanh nghiép vira va
nho, cac nha hoach dinh chinh sach nén tap trung vao:

Cap nhat chuong trinh giang day vé gido duc ké toan dé bao gom cac mo-
dun danh riéng cho doanh nghiép vira va nho.

Cung cip cac uu dai cho cac chuyén gia ké toan chuyén vé dich vy doanh
nghiép vira va nho.

Thiét 1ap céc y&u cau phat trién chuyén mén lién tuc bao gom cac cha dé tap
trung vao doanh nghiép vira va nho.

Tao khubn kho phap 1y dam bao cac théng ¢ dao duc va tiéu chuan chat
lugng trong céc dich vu ké toan doanh nghiép vira va nho.
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Phu luc 1: Bang cau héi nghién ciru dinh lwong
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